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Yasadigimiz diinyay1 daha iyi bir hale getirmeye ¢alisan insanlarin sayis1
son zamanlarda giderek artmaktadir. Saglik, egitim, ¢cocuk, siddet, issizlik
gibi konulara ¢ézliim iiretmek amaciyla kurulan kuruluslarin sayisi da
artmaktadir. Sosyal girigimcilik bu sorunlar kokten ¢6zmeyi hedefleyen
olusumlar kurmayi hedeflemektedir. Sivil toplum kuruluglari da bu
sorunlari gidermek adma yardim ve bilinglendirme ¢alismasi
yapmaktadir. Bu calismada bu iki kavramin birlestigi {irlin satis1 yaparak
elde ettigi kar1 yine kendi galistig1 sosyal sorun i¢in kullanan sivil toplum
kurulusglarin1 incelemek amaglanmistir.Sivil toplum kuruluslarindan
aligveris yapan 114 kisiye online anket {lizerinden ulasarak; kisilerin
ozellikleri, goniilliiliik ve bagis gegmisleri, kurumlara dair goriisleri ve
beklentileri incelenmistir. Arastirmanin Kovid-19 pandemi sirecinde
yapilmasi ve kisitlamalar nedeniyle katilimcilarin goniilliilikk esasina gore
online anket yoluyla ulasilmasini zorunlu kilmistir. Ayrica sosyal
girisimcilik alaninda satig yapan sivil toplum kuruluslarinin misterilerini
yonlendirmesi ile biiyiik 6l¢iide katilimcilara ulasilmistir. Arastirma
bulgularina gore sosyal girisimcilik kapsaminda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarindan aligveris yapan kisilerin biiyiikk ¢ogunlugunun
kadm, yiiksek derecede egitimli (iiniversite) ve genglerden olustugu
belirlenmistir. Aligverislerin biiylik 6l¢tide online yapildig1 ve daha ¢gok
hediyelik esyalarin tercih edildigi belirlenmistir. STK’dan aligveris yapan
kisilerin biiyiik bir bolimii bilingli bir sekilde bu kurumlara yardim
yaptigint bilerek bu davranist gostermistir. Bu kisilerin - biiyiik
¢ogunlugunun daha 6nce sivil toplum kuruluslarinda c¢aligtiklart ve daha
once bu tiir kuruluglara bagis yaptiklari belirlenmistir. Aligveris yaparken
tiketicilerin bunu bilingli olarak yaptiklari belirlenmistir. Bu sivil toplum
kuruluglarina giiven duyulmasi, bu kuruluslarin amaclarmin bilinmesi,
faaliyetlerinin seffaf olmas1 ve katki saglandigimnin bilinmesi gibi sebepler
bu kuruluglardan aligveris yapilmasinin baglica sebepleridir.

Ulkemizin ve toplumun basarili sivil toplum kuruluslarina ve sosyal
girisimlere ¢ok fazla ihtiyaci bulunmaktadir. Yillardir biiyiik bir 6zenle
varliklarini siirdiiren STK’lara insanlar destek vererek bu sosyal faydaya
katk: saglanabilecektir.
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Recently more people trying to make the world we live in a better place
is increasing. The number of organizations established to find solutions to
issues such as health, education, children, violence and unemployment is
also increasing. Social entrepreneurship aims to establish organizations
that aim to solve these problems radically. Non-Governmental
Organizations (NGOs) also work to help and raise awareness in order to
solve these problems. This study, it is aimed to examine the NGOs that
use the profits obtained by selling products that combine these two
concepts for the social problem they work on. By reaching 114 people
who shop from NGOs through an online survey, the characteristics of the

JINENIS VOL2, ISSUEL, 2023

46


https://orcid.org/0000-0003-2996-3241
mailto:*kdemiryurek@gmail.com
http://doi.org/10.5281/zenodo.7789749

people, their volunteering and donation history, and their views and
expectations about the institutions were examined. The research was
conducted during the COVID-19 pandemic and due to its restrictions, it
was obligatory to reach the participants through an online survey on a
voluntary basis. In addition, the participants were reached to a large extent
with the guidance of the customers of NGOs selling in the field of social
entrepreneurship. According to the research findings, it was determined
that the majority of people who shoped from NGOs within the scope of
social entrepreneurship were women, highly educated (university) and
young people. It was determined that shopping was mostly done online
and souvenirs were mostly preferred. Most of the people who shopped
from NGOs showed this behavior with conscious awareness, knowing
that they were helping the organization. It was aslo determined that the
majority of these people had previously worked in NGOs and had
previously donated to such organizations. It was found that consumers
made shopping consciously from these NGOs. The main reasons for
shopping from these organizations was trust in these NGOs, knowing the
objectives of these organizations, transparency of their activities and
knowing that contributions were made to sustain their activities. Societies
are in dire need of successful NGOs and social enterprises. People can
contribute to this social benefit by supporting NGOs that have continued
their existence and assistance with great care for years.

GIRIS

Girisimcilik, sanayi cagindan bilgi ¢agina ge¢is doneminde dnem kazanan kavramlardan
birisi olmustur. Girisim literatiirde genel olarak ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in kurulan
ekonomik birim olarak ifade edilmektedir (Demiryurek, 2015; Ulucan, 2015). Girisimcilik
kavrami her sektorde kendisine yer bulabilmistir. Girisimcilik 6zel sektorde oldugu gibi
kamuda (Oztiirk, 2012), dijital ortamda (Amiri, 2022), tarim sektdriinde (Kogyigit ve
Demiryiirek, 2022), kadinlar 6zelinde (Abaci vd., 2015) ve daha bir¢ok sektdrde girisimcilik
orneklerini gdérmek miimkiindiir. Girisimciler genel olarak is diinyasinda farkliliklar
yaratmaktadir ancak bazi girisimciler toplumsal faydaya daha ¢ok deger verebilmektedir.

[s diinyasinda fark yaratanlan girisimciler gibi, toplumsal diinyada da sosyal girisimciler
fark yaratmaktadir. Sosyal girisimciler toplumda fark ettikleri sorunlari yeni firsatlar yaratarak
diizeltmeyi amaglamaktadir. Toplumsal sorunlara etkin ve kalici ¢oziimler tiretimektedirler.
Sosyal girisimciligin ana akim girisimcilerden farki ise kar odakli degil sosyal etki odakl1
olmasidir. Tiirkiye’de girisimcilik ekosistemi (Glinlii ve Demirytirek, 2022) iizerine ¢aligmalar
bulunmasina karsin; hala erken asamada olan sosyal girisimcilik (Bigake¢1, 2022) iizerine
calismalarin sayis1 siirhdir.

Insanlik tarihi yiiz yillardir sosyal girisim drneklerine sahitlik etmistir. Toplum yararina
ylizbinlerce olusum kurulmustur. Direk sosyal girisim ismi ile anilmasa da yardim kuruluslari,
vakiflar, dernekler yoluyla hayatimizda birgok sivil toplum kurulusu olmustur. Hatta bunlardan
da 6nce kiltirimizde bulunan imece kavrami (Bektas Karabatak, 2018) yardimlagsmanin ve
dayanigmanin Ornegi olarak gosterilebilir. Sosyal girisim {lizerine ¢alisma gergeklestirirken

_____________________________________________________________________________________|
JINENIS VOL2, ISSUEL, 2023 ar



sosyal fayda amacimi Onceden beri ama¢ edinmis vakif ve derneklerin iiriin satigi
gergeklestirmesi sosyal girisimcilik acisindan ele alinabilir.

Uzerinde ¢ok calisgtimamis yeni ve gelismekte olan sosyal girisimciligin iilkemizdeki
durumu ve girisimlerin sosyal hayata katkisina vurgu yaparak, sivil toplum kuruluslarindaki
ornekleri lizerinden yalnizca teorik degil pratik ve uygulanan sistem ile ilerlemek bu ¢aligmanin
kapsamini1 gelistirecektir.

Seymen (2022) tarafindan yapilan anket caligmasinin bulgularimin 6zetlendigi bu
calismada oncelikli olarak sosyal girisimcilik, girisimcilik ile farki ve sosyal girisimcilerin
ozelliklerine deginilmistir. Arastirmanin temelinde {irlin satis1 yapan sivil toplum kuruluslari
oldugu igin sivil toplum kavramini ve bu kapsamda satis yapan kurumlarin sagladiklar
faydalara deginilerek boliim tamamlanmustir.

Anket caligsmasi ile sivil toplum kuruluslarindan aligveris yapan kisilerin goriislerini
almak adina calisma yiiriitiilmiistiir. Bu calismada 6zellikle sivil toplum kuruluslarindan
aligverig yapan kisiler, goniilliller ve personellerin goriisleri incelenmistir. Kisilerin aligveris
yaparken amaclari, sonucundaki beklentileri, iirtin onerileri gibi bir¢ok konuda goriis belirten

kisilerin cevaplar1 incelenmistir.

Sosyal Girisimcilik

Gegmigsten giiniimiize bircok sosyal sorun ile karsi karsiya kalinmistir. Sanayi devrimi
sonrasi igsizlik ve yoksulluk sorunlar1 baslamistir. Gilinlimiizde egitim, saglik, ayrimeilik,
cinsiyet esitsizligi, ¢evre kirliligi gibi konular eklenerek ¢ogalmistir. Bu sorunlar ile basa
c¢ikmak i¢in devlet politikalari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektoriin sosyal sorumluluk
tutumlar1 gibi birgok alandan yardim saglanmaya g¢alisiimaktadir. Devlet desteginin yeterli
gelmedigi noktalarda sivil sektor, goniillii sektor, 6zel sektor, dini kurumlar gibi alanlar destek
vermektedir. Sosyal sorumluluk, toplumsal duyarlilik, sosyal fayda kavramlarinin 6nem
kazanmasiyla kamu ve 6zel sektor yaninda sosyal girisimcilik {igiincii sektor iginde 6n plana
cikmustir. Ugiincii sektdr icinde kooperatifler, vakiflar, dernekler, goniillii kuruluslar, kir amaci
giitmeyen kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sosyal girisimciler bulunmaktadir. Universiteler,
uluslararasi kuruluglar, kamu kurumlari, 6zel sektdr ve girisim firmalari sosyal girisime dikkat
cekerek son yillarda giderek artan bir sekilde kaynak ayirmaktadir. Bu durum ssyal girisimin
daha da geliseceginin gostergesidir (Gliney, 2021).

Sosyal girisim {izerine bir¢ok tanim mevcuttur; bunun hem yeni bir alan olmasi hem de
kendi mizacindan dolay1 bu cesitlilik ¢ok normaldir. Farkli arastirmacilarin alanin biiytik
gelisme potansiyelinin sonucunda sosyal girisimceilik tanimindaki ¢esitliligin olagan oldugu
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sOylense de tiim bu tanimlari iki temel tanim ile 6zetlenmek miimkiindir. Bunlardan birincisi
sosyal girisimin amacin1 olumlu toplumsal degisim yaratmak olarak tanimlamaktadir.
Kaynaklarini belirli toplumsal amaglara ulagsmak i¢in kullanir ve basarisi bu yarattig1 toplumsal
degisim ile 6lciilmektedir. Sosyal girisimciler, kaynak olarak is diinyasindan girisimcileri ya
da hiikiimet fonlarmi kullanabilir. Ikinci yaklasima gore sosyal girisim toplumsal degisim igin
calisarak gelir elde etmesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal girisimcler, hem toplumsal amaca
hizmet etmekte hem de ticari agidan siirdiiriilebilir organizasyonlar kurmaktadirlar. Boylece
sosyal girisim bir yandan da karlilik mekanizmas1 olusturmaktadir (Yalgin, 2020).

Kapsayici bir tanim olarak kabul edilen Guo ve Bielefeld’in sosyal girisim tanimina gore:
“Toplumsal amaglar1 benimserken, yenilik¢i yontemlerle iirlin yaratmasi, organizasyon ve
pratikler ile topluma fayda saglamasi ve siirdiirmesi” olarak agiklamaktadir. ilerleyen
siireglerde Frumkin’in yeni ve yenilik¢i ¢6ziim {retirken bu organizasyonu finansal
stirdiiriilebilir bir modele doniistiirmesinin yarattig1 sosyal etkinin gelecekteki kapsamini ve
faydasini arttiracagi igin gerekli oldugunu belirtmesi de konuyu bir basamak daha ileri
tagimustir (Yalgin, 2020).

Ozetlenecek olursa sosyal girisimler; toplumsal doniisiim yaratan, ekonomik agidan
stirdiiriilebilir ¢6ziim {ireten, toplumun belirli bir gereksinimine yanit veren, yenilik¢i
yaklasimlar benimseyen olusumlar olarak nitelenebilir. Zamanla karlilik ve siirdiiriilebilir
olusumlar olusturma konularma agirlik verilerek girisimlerin hem sosyal hem ekonomik deger

yaratan eszamanli amaglari oldugu kabul edilen sentezci tanimlarin sayis1 artmistir.

Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilik Farki

Sosyal girisim terimi “sosyal” ve “girisim” kelimelerinin birlesimi ile olusmaktadir. Bu
iki farkli olgudan da izler tasimaktadir. Ticari girisimlerdeki gibi sorun ve firsatlar1 fark etme,
dogru degerlendirme, risk alma ve yenilik¢ilik gibi kavramlart da biinyesinde bulundurur.
Sosyallik i¢in de kar kavrami yerine toplumsal sorunlara odaklanma durumu séz konusudur
(Ersen, 2010). Ozetle sosyal girisimcilik sosyal konularm ¢dziimiinde girisimcilik metotlarmn1
kullanmaktadir. Bu kapsamda girisimcilik ile hem bezer hem de farkli yanlar1 bulunmaktadir.

Sosyal girisimciligin, girisimcilikten farki kar odakli olmadan 6nceliginin sosyal fayda
olmasidir. Sosyal etki saglayarak toplumda hedefledigi degisimi saglamay1 amaglamaktadir.
Bu sorunlar1 belirlemesi de aslinda gii¢ goziikmemektedir. Ciinkii sosyal girisimciler bu biling
ile ilerlemekte, toplumda gordiigii onemli sorunlara yenilik¢i fikirler liretmekte ve ¢oziime
kavusturmaktadir. Degisimin miimkiin olacagina sosyal girisimcilerin inanci tamdir (Yalgin,
2018).
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Sosyal girisimler, girisimcilik faaliyetleri bulundugu i¢in ii¢lincii sektorle, sosyal fayda
hedefi sebebiyle de kar amagl girisimlerden ayrilmaktadir. Ticari girisimlerden ayiran en temel

ozellik ise elde ettigi kar yine toplum ve sosyal fayda iiretmek amaciyla kullanarak dongtiye
katmasidir (Gliney, 2021).

Tablo 1. Girigimci ile sosyal girisimci arasindaki farklar (6zdevecioglu, 2009)

GIRISIMCI SOSYAL GiRiSIMCI

Yeni yaklagimlar aracilif1 ile uzun dénemli amaclara daha

Yeni ihtiyaglara odaklanma egilimindedirler. etkili bir sekilde hizmet etmeye odaklanirlar.

Pay sahipleri veya kendi adlarina risk alirlar. Paydaslar adina risk alirlar.

Is/isletme yaratmaya calisirlar. Degisimi yaratmaya ¢aligirlar.

Girisimciyi motive eden temel faktdr yeni bir is kurma,
kendi isine baslama ve finansal kazang elde
etme diisiincesidir.

Temel amaglar1 kar1 takip etmekten ziyade sosyal degisim
ve kendi miisteri grubunun gelisimidir.

Girisimcilerin risk tercihi para ve sayginlik kazanmaya Sosyal girisimciler sivil toplum ihtiyaclari i¢in
dondktar. sorumluluk ve risk alan kigilerdir.

Kar amagl aktivitelere de katilabilirler ancak, kar1
Temel amaci kardir. kendilerini amaglarina ulastiracak bir arag
olarak gorirler.

Girisimciler ve sosyal girisimciler arasinda temelde ideolojik farklar bulunmaktadir.
Misyon ve amaglari farklilik gosterebilmektedir. Sosyal girisimciler toplumdaki bir sorunu fark
ederek yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektedir. Bu ¢oziim girisimleri dncelikli olarak kar amaclh
degildir. Kar amagh siire¢ler olustursalar da bu kar1 yine sistemin siirdiiriilmesi i¢in katk1
amaclh kullanmaktadirlar. Kar sosyal girisimciler i¢in amag¢ degil aragtir. Sosyal girisimciler
ve girisimciler farkli amaglara sahip olsalar da girisimin siireci, kurumsallagsma, karsilasilan
problemler, ihtiyaclar ya da firsatlar gibi konularda benzer isleyisler gostermektedirler. Bu
ihtiyaclarin kargilanmasi, planlama, destek, bilgi, kaynak elde etme, pazarlama, talep yaratma
ve Orgiitsel yap1 olusturma durumlarinda benzer giivenirligi ispatlanmis ortak yontemler

uzerinden ilerleyebilirler.

Sosyal Girisimcilerin Ozellikleri

Sosyal girisimci, tanimlanmamis ihtiyaglar1 tahmin ederek firsatlar1 fark eder ve
kaynaklar1 olusturarak ortaya sosyal girisim ¢ikaran kisidir. Kamu ya da 6zel sektoriin
dolduramadig1 bosluga hizmet iiretmektedir (Ozdevecioglu, 2009).

Sosyal girisimci daha ¢ok ge¢mis yasaminda zorluk ¢ekmis, kendini topluma karsi
sorumlu hisseden, ¢esitli toplumsal eylemlere katilan, toplumsal duyarlilig1 yiiksek, inancl,

disadoniik ve vicdanli karakterdeki kisilerdir. Sosyal girisimcilerin motivasyonu kendini
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gerceklestirme, toplumun yasam kalitesini arttirma, bireysel 1zdirab1 azaltma ve yerel ihtiyaci
karsilama gibi konulardir. Sosyal girisimci topluma hizmet etmenin kendisinin kaderi olduguna
inanir (Reyhanoglu ve Akin, 2012).
Sosyal Girisimcinin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir;
e Toplumsal sorunlara ilgili ve sorunlarin farkinda olmali.
e Basarili olma istegi ve motivasyonu olmali.
e Azimli ve miicadeleci bir karakteri olmali
e Sorumluluk sahibi, risk alabilen biri olmal1
e Yaratici ve firsatlari sezen biri olmali
e Planli ¢alisma ve arastirma yetenegi olmali
e Ekip ¢alismasina yatkin ve giiven duyan biri olmali
e Smnirlarmi, eksikliklerini bilen ve tavsiyelerden yararlanan biri olmali.
e Zor ve yogun sartlarda agir calismaya hazir olmal
e Kendini gelistirme arzusu duymali
o Bagkalarini etkileyerek ¢calismalara katabilmeli (Denizalp, 2007)
Sosyal girisimceiyi niteleyen 6zelliklerin temelindeki faktorler girisimcilik ile benzerlik
gostermektedir. Yeni fikirler, yaraticilik ve girisimcilik gibi kavramlar olmasi gereken
unsurlardandir. Bunlara ek olarak, sosyal etkiye olan deger baskin olmalidir. Sosyal girisimcide

ve 6zellikle ¢evresinde ona inan insanlar1 toplamak i¢in de etik doku dnemlidir.

Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslarinin amacina gegmeden 6nce temelde “sivil toplum” kavramina
bakmak gerekir. Miilkiyet hakkina sahip, demokratik diizen i¢cinde insam dzglirlestiren bir
kavram olarak 6zetlenmektedir. Sanayilesme siireci ile birlikte ekonomik ve toplumsal yapinin
degisimi sonucu yeni topluluklar, tabakalar, siyasi egilimler ve demokratiklesme siirecine katk1
saglayan yeni yapilar ortaya ¢gikmistir. Sendikalar, meslek odalari, vakiflar ve dernekler bunlara
ornek olarak gosterilebilir (Demir, 2014).

Sivil toplum kuruluslari toplumun siyasal, ekonomik ve sosyal yapisinda aktif olmaya
baglamistir. Kar amaci giitmeyen, goniilli vatandaslarin olusturdugu olusumlar olarak
tanimlanabilir. Toplumlarin, iilkelerin ortak sorunlarini bireysel olarak degil de bir araya
gelerek olusturduklar1 kuruluslar araciligiyla birlik i¢inde ¢6ziim bulmalari, toplumun sesi
olarak sosyal diyalog olusturmalar1 ve devlet ile birey arasinda koprii olmalari modern

toplumun ihtiyaci olan bir durum olarak tamamlanmistir (Demir, 2014).
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Ticari Faaliyetleri Olan Sivil Toplum Kuruluslar

Kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak gegen ingilizcedeki “Non-profit Organization”
kavrami, elde edilen karin ortaklar arasinda paylasilmadigi, amacim1 gergeklestirmek igin
kullanildig1 bir modeldir. Birgok iilkede hibe dagitan vakiflar ve sivil toplum kuruluslar1 bu
kapsamda degerlendirilir (Ersen, 2010).

Iktisadi isletmesi bulunan her sivil toplum kurulusunu sosyal girisim olarak niteleyenler
ve toplumsal sorunlara miidahale eden faaliyetlere de sosyal girisim goziiyle bakanlar
bulunmaktadir. Kavramsal karmasa olmasi ¢ok normaldir. Ulkemizde ¢ok sayida sivil toplum
kurulusunun iktisadi isletmeleri, sosyal girisim modelinde faaliyet gostermektedir. Bunlari
hem sivil toplum kurulusu hem de sosyal girisim olarak gérmek miimkiindiir (Ersen, 2010). Bu
kuruluslardan bazilarina 6rnek olarak sunlar gosterilebilir;

e ACEV — Anne Cocuk Vakfi

e CEKUL Vakfi — Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi

e KAGCUV- Kanserli Cocuklara Umut Vakfi

e LOSEV- Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi/ LSV Diikkan

e Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfi

e SosyalBen Vakfi

e TCYDV- Tiirkiye Cagdas Yasami Destekleme Vakfi

e TEGV- Tirkiye Egitim Gonilliileri Vakfi

e TEMA- Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi

e TOCEV- Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitimi Vakfi

e TOG- Toplum Goniilliilleri Vakfi

e TOHUM OTIiZM- Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tan1 ve Egitim Vakfi

e Tiirk Kizilay

e Yesilay

Cocuklarin egitimi ile ilgili ¢alismalar yiirliten kurumlart TEGV, SosyalBen, ACEV,
TOCEV seklinde smiflandirilmaktadir. TCYDV egitim calismalar1 disinda kiiltiir ve sanat
calismalarma da agirlik vermektedir. Saglik alaninda ¢aligmalar yiiriiten KACUV, LOSEV,
TOHUM OTIZIM gibi koklii kurumlardir. Cevre ile ilgili calismalar yiiriiten kurumlar arasinda
CEKUL, TEMA 6ne ¢ikmaktadir. Mor Cat1 Kadm Sigmma Vakfi kadma yénelik siddetle basa
cikarken bir yandan da kadin politikalar1 iiretmektedir. TOG egitim desteleri ve genglik
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caligmalari ile giindemdedir. Tiirk Kizilay’1 saglik ve ¢esitli yardimlariyla hem Tiirkiye’de hem
de uluslararasi alanda yardimlarini stirdiirmektedir. Y esilay tiim bagimlilik alanlarini kapsayan
yardimlar ile ilerlemektedir. Bu STK’lar yillardir alanlarinda degerli c¢alismalar
gergeklestirerek kendilerini ispatlamis kurumlardir.

Bu kurumlar1 sosyal girisim konusuna dahil etme sebebimiz ise amagclar1 zaten yardim
ve sosyal fayda olan kurumlar ayn1 zamanda biinyelerinde iiriin satis1 yaparak kurumlarina
maddi kazang saglamay siirdiirmektedir. Kimisi bu iiriinleri bizzat kendileri tiretirken, yardim
ettikleri dezavantajli gruplarin is hayatina girmesine katki saglamasi adina onlara is imkanlar1
saglamaktadir. Bu sayede hem iiriin hem de istihdam alanlar1 yaratmaktadirlar. Kimi zaman da
inli aktivist goniilliilerinin tasarladigi iiriinlerin satiglarin1  gergeklestirirken farkindalik

yaratma strecini de daha gorinur hale getirmektedirler.

MATERYAL VE METOD

Arastirmanin Onemi, Amaci ve Kapsam
Yasadigimiz diinyay1 daha iyi bir hale getirmeye ¢abalayan kurumlar ve insanlarin sayisi

giderek artmaktadir. Sosyal girisimciler gelistirdikleri siirdiiriilebilir i modelleri araciligiyla
faydalanicilar1 ve miisterileri {izerinden pozitif sosyal etki ve sistem degisimi yaratmayi
hedeflemektedir. Bu ¢aligma ile sosyal girisim adaylarinin giiglenmesi ve cesaretlenmesi adina
sosyal girisim ekosistemini inceleyen caligmalara yol géstermek amaglanmaktadir. Her bireyin
toplumda fark yaratabilecek farkindaliga ulasmasini saglamak i¢in iyi sosyal girisim drnekleri
sunarak, onlara ilham olmak amaglanmistir. Birgok sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde
olusturduklart iiriin satiglar1 ile kendilerine katki sagladiklar1 sosyal girisim Orneklerinin
bilinirligini artirmak 6nemlidir. Bu kurumlardan aligveris yapan kisilerin farkindaligi, bilinci
ve amaclarini 6grenmek amaciyla bu arastirma baslatilmistir.

Kisacast sosyal sorumluluk kiiltiiriinti, katkilarini inceleme; sosyal sorumlulugun
Tiirkiye’deki durumunu ortaya koymak; sosyal girisimcilerin diger sosyal etki aktdrlerinden

farkini agiklamak amaglar arasinda sayilabilir.

Arastirmanin Sinirlari

Sivil toplum kuruluslarindan aligveris yapan kisiler, goniilliller ve bagiscilarin
olusturdugu bir gruba online iletilen anketler ile goniilliiliik esasina dayali katilimlar1 sonucu
veri toplama islemleri 23.12.2021- 31.12.2021 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Arastirmanin
en biyiik siirliligi sivil toplum kuruluslularindan aligveris yapan deneklerin se¢iminde gayeli
ornekleme yonteminin kullanilamamis olmasidir. Veri toplama caligmalarinin Kovid-19

pandemi siirecine denk gelmesi ve bu siiregteki zorunlu kisitlamlar nedeniyle anket
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caligmasinin online yapilmasini ve s6z konusu ornekleme ydnteminin segilmesini zorunlu

kilmistir. Bu yiizden sonuglarin genellenmesinde bu siirliliklar dikkate alinmalidir.

Arastirmanin Tiiri

Sivil toplum kuruluslarindan aligveris yapmis kisilerin farkindaliklarint 6lgecek,
gontlliiliik, bagis geecmisleri ve kurumlara dair goriislerini 6grenmek amaciyla agik uclu
sorularda konuya dair yorumlarmi ve beklentilerini gérmek igin sorular hazirlanmistir.
Calismada nitel ve nicel karma arastirma yontemleri kullanilmistir. Alinan cevaplar detayli
olarak betimleme ve icerik ¢oziimlemesi yontemi ile analiz edilmistir (Seymen, 2022). Ancak

burada sayfa smirlilig1 nedeniyle daha ¢ok nicel bulgulara yer verilmistir.

Ana Kiitle ve Orneklem
Arastirmanin ana kiitlesi sivil toplum kuruluslarindan aligveris yapan yapan ve

gontlliiliik esasina dayali olarak online ankete katilan kisilerden olugsmaktadir. Arastirmaya
toplam 124 kisi katilmistir. Analiz sadece STK’lardan aligveris yapan kisileri kapsadigi i¢in
anket calisgmasinda alisveris yapmadigimi belirten Kkisilerin verileri analizlere dahil

edilmemistir.

Veri Toplama Yontemi
Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan kolay anlagilabilir, coktan se¢meli (kapali)

ve acgik uclu sorular hazirlanmigtir. Sivil toplum kuruluslarinin goniillii ve personellerine
anketler iletilerek goniilliiliik esasina dayali, glivenilir oldugu varsayilan veriler toplanmaya

calisilmustir.
ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Katilimcilarin demografik yapisi (Sekil 1) incelendiginde kadinlarin oraninin (%71)
erkek katilimcilarin oranindan (%29) daha fazla oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde,
TEGV’in 2012 yilinda 50.000 goniillii analizinde elde etigi veriler %65’ kadin olarak
belirlemistir (Erdogan, 2012). Bu sonuglar bize STK’larinda kadmlarin agirlikli olmasinin

sebebini agiklamaktadir.
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Cinsiyetiniz
124 yanit

® Kadin
® Erkek

Sekil 1. Cinsiyet dagilim1

STK’lardan aligveris yapan kisilerin yaklasik yarisinin (%49,2) 18-29 yas arasi olmasi,
gorece genglerin bu kuruluslardan daha fazla aligveris yapmayi tercih ettiklerini gostermektedir
(Sekil 2). Ayrica 50 yas iistii katilimcilarin ¢cok az bir kisminin (%8,1) bu STK’lardan aligveris
yapmay1 tercih etmemeleri, bu gorece yaslh hedef grubun bu kuruluslarin faaliyetleri hakkinda

yeterli farkindaliklarinin olmadigini1 gosterebilir.

Yasiniz
124 yanit
® 1829
® 3049
@ 50 ve Gstd

Sekil 2. Yas dagilimi

Egitim, ¢cocuklarin ve genglerin toplumda yerini almalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve
anlayiglar1 okulun i¢inde veya disinda dogrudan ya da dolayli olarak almalaridir (TDK, 2022).
Egitimli kisilerin STK’lara daha olumlu bir tutumla bakmalar1 beklenebilir. Bu kapsamda
STK’lardan aligveris yapanlarin biiylik bir boliimii tiniversite 6grencisi (%75) ve yiiksek lisans
(%21,8) mezunu seklindedir (Sekil 3). TEGV’in 2012 yilinda 50.000 goniilli ile STK’lar
izerine yaptig1 arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %70’inin tiniversite 6grencisi olusu

(Erdogan, 2012) bu arastirma sonuglarini desteklemektedir.
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Egitim durumunuz.
124 yanit

® likokul
® Ortaokul
Lise
® Universite
@ Yiiksek lisans/ Doktora

Sekil 3. Egitim durumlari

STK’dan aligveris yapan kisilerin biiyiik bir orani (%90,6) bilingli bir farkindalikla
kuruma katki yaptigini bilerek bu davranisi gostermistir. STK lar {iriinlerinin ¢ogunu kendi
sitelerinden satis yaptig1 icin, o kurumun amacini ve yaptigi uygulamalar1 bilen kisiler
tarafindan tirtinlerin alinmasi s6z konusudur (Sekil 4).

Aligveris yaparken Sivil Toplum Kuruluguna katki sagladiginizi biliyor muydunuz?
106 yanit

@® Evet
@® Hayir

Sekil 4. STK hakkinda farkindalik durumu

STK iirlinlerinin satis alanlar1 online, magaza ve stant seklinde cesitlendirilebilir.
Ozellikle online magaza ya da web uygulamasi iizerinden daha ¢ok satisin (%62,2) olmasi
pandemi kosullar ile ilgili olabilir. Ancak bu kuruluslarin fiziki satis yerlerinin az olamsi bu
sonucu genel olarak daha iyi agiklayabilir. Gegici veya kalici stantlarin oraninin ikinei (%57,1)
olmasi da kisilere yakin alanlarda daha ulasilabilir olmasindan dolay1 6n plana ¢ikmis olabilir

(Sekil 5).
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Hangi yolla Grin satin aldiniz?
98 yanit

Online magaza, uygulama

61 (%62,2
tizerinden aldim. (% )

Magazaya gidip ylz yiize aldim. 30 (%30,6)

Gegici ya da kalici stantlarindan

aldim. 56 (%57,1)

Sekil 5. Uriin satin alma yollar1

STK aligverisi gergeklestirirken 6zellikle hediyelik esya agirlikli (%76,3) aligverisler
gerceklestirmelerinin sebebi, hediyeleri bu STK’lardan secerek, onlara katki saglamak,
hediyeleri sosyal fayda ile daha anlaml1 hale getirmek, hediye verecekleri kisileri de bu sosyal
faydaya ortak etmek ve anlamli kilmak istekleri olabilir. Kisiler yardim kuruluglarinin anlam

tastyan hediyelerini daha ¢ok tercih etmektedirler (Sekil 6).

Ne tlr Grlnler aldiniz?

97 yanit
Hediyelik esya aldim. 74 (%76,3)
Kisisel ihtiyaglarimi aldim. 41 (%42,3)
Dogum giinii igin sertifika ya... 34 (%35,1)
Digiin davetiyesi veya hediy... 15 (%15,5)
Yoresel gida trtnlerifi—1 (%1)
Kitapi—1 (%1)
Dergifi—1 (%1)
Gidafi—1 (%1)
Dergi ve kitgpi—1 (%1)
Agac hediye ve dergi abonelidifi—1 (%1)
Fidan dikimi[—1 (%1)
El emegi Urlnlerfi—1 (%1)
Takvimi—1 (%1)
Bagis burs vsfi—1 (%1)
0 20 40 60 80

Sekil 6. Alinan iirtinlerin tiirleri
Goniillilik, bir isi yapmaya herhangi bir yiikiimliiliigli yokken isteyerek iistlenen
demektir (TDK, 2022). Goniilli ge¢misi olan kisilerin STK’dan alisveris yapma oraninin
(%75,7) ytiksek olmasi, goniilliiliik bilinci olan kisilerin sosyal fayda yaratma farkindaliginin
daha ¢ok olmasi ile iliskilendirilebilir (Sekil 7).
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Daha 6nce herhangi bir STK'da gonuilli olarak ¢aligtiniz mi?
107 yanit

@® Evet
@® Hayrr

Sekil 7. STK'da ¢alisma durumu

Bagisci, yardim amagli bagis yapan kimse anlamina gelmektedir. Yardim yapma bilinci
ve aligkanlig1 olan kisilerin STK’dan aligveris yapma oraninin yiiksek (%86,8) ¢ikmasi, o

kisinin gegmis aligkanliklarinin bugiline yansimasi seklinde aciklanabilir (Sekil 8).

Daha énce herhangi bir STK'ya bagis yaptiniz mi?
106 yanit

@® Evet

! @® Hayrr

Sekil 8. STK'ya bagis yapma durumu

Aligveris yapilan STK’lar Sekil 9°dan goriilmektedir. Buna gore, en fazla aligveris
yapilan STK olarak LOSEV gelmektedir. LOSEV’in 16semili ¢ocuk ve ailelerine yonelik
tedavi ve yardim programlarini yiiriitmesi, 6zellikle 16semili ¢cocuklar gibi hassas bir kesime
yonelik her tiirlii yardim faaliyetleri yiiriitmesi ve kamuoyunda bilinirligi, yardim toplama i¢in
gontlliileri aracilifiyla birden fazla kanal kullanmasi gibi sebepler bu lider konumunu
acilayabilir. Daha sonra en ¢ok aligveris yapilan kuruluslar olarak TEGV, TEMA ve Tiirk
Kizilay’1 gelmektedir. Bu kuruluslarin tercih edilmelerinin sebebi 6ncelikle faaliyet alanlarinda
cevresindekilere fayda saglamalar1 ve bunu kamuoyuna reklamlar1 ve diger tanitim faaliyetleri
aracilif1 iyi tanitmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica bu kuruluslarin kokli STK lar
olmasi, kisilerin bu kuruluslara daha fazla giiven duymalari ile de agiklanabilir.

Ancak daha 6nceki yillarda medyaya yansiyan haberler sonucu bu tiir kuruluslardan

bazilarinin yoneticilerinin  kurumlarint istismara yonelik yolsuzluklari bu STK’larin
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kamuoyunda bagiscilar1 goziindeki imajlarin1 olumsuz etkilemis ve bagis vd. gelirlerinin

azalmasi ile sonuglanmustir.

Hangi STK'dan aligveris yaptiniz? ( Birden gok isaretleyebilirsiniz)

99 yanit

ACEV - Anne Cocuk Vakfi
CEKUL Vakfi — Cevre ve...
KACUV- Kanserli Cocukla...
LOSEV- Lésemili Gocuklar...
SosyalBen Vakfi

TCYDV- Tirkiye Cagdas...
TEGV- Tiirkiye Egitim Gon...
TEMA- Tirkiye Erozyonla...
TOGEV- Tiivana Okuma |....
TOG- Toplum Géndillileri...

10 (%10,1)
1(%1)
9 (%9,1)
64 (%64,6)

4 (%4)
12 (%12,1)
46 (%46,5)
47 (%47,5)

1 (%1)
3 (%3)

TOHUM OTIZM- Tohum T... 6 (%6,1)
Tirk Kizilay 24 (%24,2)
Yesilay 7 (%7,1)

Mor Cati Kadin Siginag V...

Dariigsafaka

Wwf

Uluslarasi ad érguti
ALIKEV, KEDV

Yerel Dernek ve vakiflar

Gocuklar Giilstin Diye Der...
CEREBRAL PALSY DER...
KEDV, kadin balikcilar der...
Daha gok sokak hayvanlar...
Greenpace-Gelecege isik...
Samsun engelliler federas...

Mehmetgik
Greenpeace
BKD Habitat

Kadin Cinayetlerini Durdur...

WWF, Destekar

6 (%6,1)
1(%1)

1 (%1)

1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1 (%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)
1 (%1)
1(%1)
1(%1)
1(%1)

20 40 60

Sekil 9. Alisveris yapilan STK'lar

Sekil 10’dan goriilebilecegi gibi, katilimcilarin ¢cogu STK’larindan aligveris sikliklarmi
bazen (%70,3) olarak belirtmistir. Diisiik siklikla STK’lardan aligveris yapilmasi, genellikle
hediyelik esya gibi her giin ihtiya¢ duyulmayan drtnlerin genellikle tercih edilmesi ile

aciklanabilir. Uriinlerin incelendigi kisimda bu konu daha detaylanli ele alammustir (Sekil 6).
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Hangi siklikla bir Sivil Toplum Kurulugundan aligveris yaparsiniz?
91 yanit

@ Hig yapmadim.

@ Sadece bir kez yaptim.
Bazen yapiyorum.

@ Siklikla yapiyorum.

@ Diizenli olarak yapiyorum.

6

Sekil 4. STK'lar ile aligveris yapma sikligi

Gtivenilirlik, kusku duymadan inanma ve baglanma (TDK, 2022) olarak agiklanabilir.
Neredeyse ankete katilanlarin tamami giiven faktoriinii gok 6nemli (%90,1) ve 6nemli (%9,9)
olarak belirtmis (Sekil 11) ve bu durum kisilerin giiven duyduklar1 STK’lardan aligveris
yapmay1 tercih etmelerini agiklamaktadir. Aslinda giiven duygusu kisilerin STK’lardan
aligveris yapmalarinin yani sira, bu kuruluslarda daha o6nce c¢alismis olmalarinin,
farkindaliklariin, bagis yapmalarinin, katki saglamalarinin ve ilerde goriilecegi gibi bu sosyal
fayday1 g¢evresindekilere yayma amaglarinin arkasindaki gerekceleri aciklamaktadir. Ayni

zamanda bu degiklenler arasinda dogrusal iliskilerin de olabilecegini gostermektedir.

Aligverig yaptiginiz Sivil Toplum Kurulugunun guvenilir olmasi sizin i¢in ne kadar énemli?
91 yanit

@ Cok énemli
@ Onemli

@ Onemli degil
9,9% @ Hig 6nemli degil.
» 0

Sekil 5. STK'larin giivenilirligi

Seffaflik, kurumlarin kamuoyuna acik olmasi ve dogru bilgileri paydaslari ile paylagmasi
olarak tanimlanabilir. Hesap verebilir olmak ise yonetimin bagimsiz bir sekilde izlenmesi ve
denetlenmesi anlamlarina gelmektedir. Bu kapsamda yine kuruma glven duygusunu
pekistirdigi i¢in katilimeilar seffafliga cok dikkat ettigini (%61,5) belirterek konunun énemini
bir kere daha vurgulamislardir (Sekil 12).
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Alisveris yaptiginiz Sivil Toplum Kurulugunun seffaf, hesap verir konumda olmasina dikkat eder
misiniz?
91 yanit

@ Cok dikkat ederim.

@ Dikkat ederim.
Dikkat etmem.

@ Hig dikkat etmem.

Sekil 6. STK'nin geffaf, hesap verir konumda olmasinin satin almalara etkisi

Sivil toplum kuruluslarindan aligveris yapan kisiler agirlikli olarak goniilliiler (%53,8),
miisteriler (%48,4), bagiscilar (%15,4), personeller (%2,2) ve oncesinde bu kuruluslardan
yardim alan kigiler (%1,1) olarak siralanmaktadir. STK’dan aligveris yapan kisilerin yarisindan
fazlasinin personel veya goniillii olarak (Sekil 13) bu kurumlarda daha 6ncesinde calisarak bir
iletisimlerinin ve dolayisiyla baglantilarinin olmasi bu kisilerin bu kurumlara farkindaliklari

yliksek kisiler olmasi ile agiklanabilir.

Aligveris yaptiginiz STK ile oncesinde iletisiminiz var miydi?
91 yanit

Hayir, sadece aligverig yapiyor... 44 (%48,4)

Evet, STK'nin génillisiyim. 49 (%53,8)
Evet, STK'nin bagiggisiyim. 14 (%15,4)
Evet, dncesinde STK'dan yardi... [§—1 (%1,1)
Evet, STK'da personelim. 2 (%2,2)
Daha énce galigtim. 1(%1,1)
Bazilari ile var bazilari ile yok| 1(%1,1)

Dogrudan bir iletisim degil ama... 1 (%1.1)

Sekil 7. STK'lar ile iletisim durumu

Arastirmaya katilan kisilere: “Hangi alanda c¢alismalar yiirliten STK'lara destek
oluyorsunuz?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarda ortaya ¢ikan genel konular egitim, saglik,
cevre, kadin haklari, ¢ocuk, engelli ve hayvan haklar1 gibi cevaplar alinmistir. Sonuglara genel
olarak baktigimizda temel STK alanlarinin agirlikta oldugunu gérmekteyiz. Egitim, saglik,
cevre, kadin ve cocuk gibi kriterler belirlenirken kisilerin oncelikleri, degerleri, dnem

verdikleri alanlara gore sekillendigini ve yaptiklart yorumlardan anlayabiliyoruz. Ayrica
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katilimeilari mesleklerinin de etkileyici bir faktdr oldugu goriilmektedir. Ornegin hemsire
olan bir katilimci saglik alanina destek vermeyi tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogu
birden fazla kuruma destek verdiklerini belirtmistir.

Katilimcilara yoneltilen: “Sivil Toplum Kuruluslarindan aligveris yapma sebebinizi
birka¢ ciimle ile anlatir misiniz?” sorusuna ¢ogunun goriisleri agirlikli olarak destek, katki,
yardim, fayda, bagis ve ihtiyag gibi konularda yogunlagmistir. Katilimeilar STK’lardan
aligveris yapma sebeplerini agiklarken 6zellikle o kuruma destek olmak ve katki saglamak
amaclarin1  vurgulamistir. Ciinkii bu dogrultuda o kurulus hangi alanda ¢alisma
gerceklestiriyorsa, o alana destek vermis olmaktadirlar. Bu kapsamda sosyal fayda saglamak
ve yardim etmek de diger sebepler arasina girmektedir. Sevdiklerine bu kuruluglardan hediye
vererek, onlar1 bu anlamli ¢aligmaya dahil ederek, mutlu etmeyi amacladiklarini belirtirken,
kendi mutluluklarin1 da o iirline baktik¢a sagladiklarini belirtmislerdir. Giiven duyduklari
STK’lara destek olmak sadece o iriinii alarak degil o iiriinii kullanirken de goriintirliik
saglayarak hem ¢evreye farkindalik hem de kuruma bilinirlik saglamak gibi desteklerini de
stirdiirmeye 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin: ~ “Aldigmiz  iriinler ile sosyal farkindalik yaratmak adina
gergeklestirdiginiz ¢alismalarimiz var mi1? Agiklar misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar genel
hatlariyla tavsiye etme, hediye etme, sosyal medya paylasimi ve okulda Ogrenciler ile
farkindalik ¢alismasi seklindedir.

Kimi misteriler aldiklar1 iiriinler ile sosyal fayda ya da farkindalik yaratma gibi
konularda da caligmalar siirdiirmektedir. Bu triinleri kendileri kullanirken yine gdoriiniirliik
saglayarak kurum ve yaptiklar1 caligmalar ile ilgili bilgilendirme gergeklestirdiklerini
belirtmislerdir. Birine bu STK’lardan aldiklar1 iirtinleri hediye ederken hem hediye edilen
Uriiniin sagladig1 sosyal faydayr hem de o STK hakkinda da farkindalifi yaymayi
amaclamaktadirlar. Sosyal medya paylasimlar1 yaparak da farkli kitlelerin bu iirtinlerden
haberdar olmasini saglayarak etkiyi genisletmeyi amaclamaktadirlar. Sertifikalar olusturarak,
kisileri bu hediyeye ve faydaya dahil ederek de rtki alanmi genisletebilmektedirler. Okul
etkinlikleri gerceklestirerek, iriinlerin anlammi ve faydalarini anlatarak, o6grencilerdeki
farkindalig1 arttirmak da bu alanda yapilan ¢aligmalar arasindadir.

Miisteriler genelde gida, hediyelik esya ve el emegi iiriinleri gibi goriiniir iiriinlerin
satilmasini istemekteidrler. Tiim bu {iriin 6nerileri verilirken bagka bir grup da aslinda iirliniin
kendisinin énemli olmadigini belirtmistir. Satin alinan {irtinlerin sadece bir ara¢ oldugunu,
hangi {irlin olursa olsun yarattigt fayda ve amacinin Onemi sebebiyle iirlin almay1
surdareceklerini belirten yorumlar da ¢ok fazla belirtilmistir. Buradan da aliyoruz ki aslinda
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arz-talep durumuna gore normal bir aligveris STK aligverislerinde pek gecerli olmamaktadir.
Ciinkii STK’lardan miisterilerinin aligveris sebebinin odak noktas {iriiniin kendisi degil kiside
yarattig1 mutluluk, tatmin ve fayda duygularidir.

Katilimeilar: “Uriinlerin satigindan elde edilen gelirler ile kurumun hangi alanlarda
sosyal faydaya destek vermesini istersiniz?” sorusuna agirlikli olarak cevre, egitim, saglik,
cocuk, gida yardimi, STK faaliyetlerinde ve temel ihtiyaglar seklinde cevaplamstir. Uriinlerin
satigindan elde edilen gelirlerle destek olduklar1 STK nin ¢alistig1 alanlar1 kapsayici konulari
belirterek o alanda kullanilmasmi istediklerini belirtenler bulunmaktadir. Ornegin saglik,
egitim, ¢evre, cocuk ve kadin gibi alanlar1 belirtmislerdir. Bunun yani sira birebir STK giderleri
ve STK’nin yardim alanlarinda kullanilmasi da belirtilmistir. Tiim bu alanlar1 belirtirken
“glivendigim STK’lar” olmasi ya da kazanci “STK’nin 6zenli ve seffaf kullanmas1” gibi
ifadeler de belirtilmistir. Yine giivenirlik ve hesap verebilir olma konular1 giindeme alinmustir.
Destek olunmasini istedigi alanlardaki STK’lardan aligveris yaparak miisteriler aslinda o
alandaki kisilere fayda saglamis olmakta ve bunun da farkinda olduklarini belirtmektedirler.

Son olarak kisiler kendi deger yargilarina uygun alanlardaki STK’lar ile bir géniil bagi
kurup, sonrasinda onlarin {irettigi tirtinleri alarak destek olmaktadirlar. Bu destek aslinda ¢cok

kapsamlidir, bu da pazarlama ve tanitim destegi vererek siirecin ilerlemesini saglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada ve iilkemizde bir¢ok sorun yasanan alanlar bulunmaktadir. Saglik, egitim,
cevre, siddet ve issizlik gibi konular toplumdaki refah diizeyini ve isleyisi etkilemektedir. Tim
bu sorunlara sadece teorik ¢ozlimler degil pratik ¢éziimler lireten sosyal girisimcilik kavrami
giin gectikte daha da giiglenmektedir. Sosyal girisim ile sivil toplum kuruluslar1 benzerlik
gosterse de temel farkliliklar1 bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 toplumdaki sorunlari
yardim yoluyla gidermeye caligirken, sosyal girisim o sorunu ortadan kaldiracak yaratici
cOziimler ile organizasyonlar olusturup ise c¢evirebilmektedir. Bu arastirmanin da o6zellikle
odaklandig1 konu bu iki kavramin bir araya geldigi olusumlar {izerinedir. Baz1 sivil toplum
kuruluslar blinyesinde {iriin {ireterek satis gerceklestirmekte ve bu satistan elde ettikleri gelir
ile kendi ¢aligmalarina fon saglamaktadir. Sosyal girisimciligin siirdiiriilebilir olmasi ve elde
edilen gelirin sosyal faydadan ¢ikmamasi sebebiyle tercih edilmektedir.

Arastirmanin anket kisminda 6zellikle STK’lardan aligveris yapan kisilerin goriislerini
almak hedeflenmistir. Ankete katilanlarin biiytik bir cogunlugu kadindir. Anketin yapilmasina
destek veren STK’lar 6zellikle bunlart goniilliilerine ilettiklerini belirtmis ve bu kapsamda
kadin goniilliilerin daha ¢ok oldugunu da TEGV’in istatistiklerinden 6grendigimiz lizere
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kadinlarin agirlikta oldugu sonucu varilmaktadir. Katilimda yas smir1 olarak alt sinir 18
seklindedir. Bu da baz1 STK’da goniilliilik yasinin 18 olmasi ile ilgilidir. Ama cevaplardaki
orneklere baktigimizda bir¢ok &gretmenin okul etkinliklerinde STK’dan aldiklar: {iriinleri
kullanarak ¢aligmalar yaptigin1 gérmekteyiz. Aslinda aligveris ve farkindalik olarak kiiciik yas
grubu da bu siirece gériinmeden dahil olmaktadir. Onerimiz farkindaliklarini arttirmak igin
gontllik yasmin 6zellikle egitim odakli STK’larda 18’den asagiya cekilebilecegi seklindedir.
Aligveris olarak da kii¢iik yas grubunun ulasabilecegi alanlarda satislar gergeklestirilirse daha
cok o yas grubuna da ulasilabilecegi yoniindedir. STK’lardan aligveris yapanlarin ¢ogunun
egitim durumunun {iniversite 6grencisi olmasi yine goniillii profilinin egitim durumlarinin
gorece yliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica bu durum sosyal fayda bilincinin egitim
dizeyi ile de arttigin1 gostermektedir. Sadece tiiketim igin degil fayda saglayacak tiriinleri
secen kisilerin tiniversite ve yiiksek lisans mezunu ya da o6grencisi oldugu c¢ikarimi da
yapilabilecektir. Bu aligverisi yaparken tiiketicilerin bunu bilingli yaptiklar1 belirlenmistir.
Ciinki elde edilen gelir ile ilgili kuruma katki sagladiklarinin bilincindedirler. Bu davranisin
tesadiifii degil, bilingli yapilmis bir davranis oldugunu gostermektedir.

Tiim {iriin satis1 yapan kurumlarm aslinda dikkat ettigi bir konu ulasilabilirlik konusudur
ve buna STK’larin da dikkat ettigini gérmekteyiz. Magaza disinda, online internet sitesi, web
uygulamalari, gecici ve kalict stant secenekleri ile miisterilerine ¢ok fazla segenek
sunmaktadirlar. Arastirma sonuglara gore miisterilerin STK’lardan agirlikli olarak online
aligveris yapildigr belirlenmistir. Kovid-19 pandemisi kosullar1 dikkate alindiginda
miisterilerin online aligverisi daha ¢ok tercih ettikleri belirlenmistir. Tabi ki STK’larin hepsi
satis alaninda tiim segenekleri kullanmiyor olsa da kimisi sadece online site Uzerinden, kimisi
stant, kimisi magaza kanalin1 kullanmislardir. Online ulasim konusunda dezavantaji olan
yerlere diger alisveris seceneklerinin tasinmasi dnerilebilir. Ozellikle okullar ve ¢ocuklar icin
farkindalig1 destekleyici tiriinlere yiiz yiize satis yoluyla ulasmasi satiglar1 artirabilecektir.

Uriin cesitliligi olarak da cogunlukla STK’larin hediyelik esya satis1 iizerinde
duruldugunu gérmekteyiz. Satin alan kisiler bunu karsindakine hediye olarak verirken anlamli
bir deger de eklemek adina, bu lriinleri destekledikleri STK’dan almayi tercih etmektedirler.
Bunun yaninda kendileri de STK’lara katki sagladiklar1 veya sosyal fayda yarattiklar icin
kendilerini mutlu hissettiklerini belirtmislerdir. Uriin &nerilerinde de bunu siklikla
gbzlemlemekteyiz. STK’lardan iiriin satin alan kisiler agirlikli olarak hediye edecekleri tirtinler
ve gilinliik hayatta kullanilacak iiriinleri talep etmektedirler. Hatta goriiniir olan, siirekli
kullandiklar1 ve logolarinin goriiniir oldugu {irtinler ile ¢cevrelerinde goriiniirliik ile farkindalik
yaratma isteklerini de belirtmiglerdir. Buradan da anlagilacagi gibi STK’lardan aligveris yapan
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kisiler tanitim ¢aligmalarina da goniillii destek vermektedirler. Sosyal medya paylagimlariyla,
cevrelerine bilgi vererek, Urinleri hediye ederek ya da etkinlik olusturarak bu ¢aligmalarin
yayilmasina destek olmaktadirlar.

STK’lardan aligveris yapan kisilerin biliyiik bir cogunlugu da 6ncesinde goniillii ya da
bagisc1 olarak s6z konusu kurumlar ile baglantida olan kisilerdir. Sivil toplum ge¢cmisi olan ya
da bu farkindalik ile ilgili kisilerin aligveris yapma olasiligi daha ¢ok olmaktadir. Bir diger
kriter de giivenilirlik ve seffaf olma ile ilgilidir. Aligveris yapan kisilerin neredeyse tamami
giiven duydugu ve seffaf olan kurumlar ile aligveris yaptiklarim belirtmektedir. Ozellikle de
satis karmi yardim amacl kullanmalar1 konusunda gériis belirtmislerdir. Uriinlerin direk
yaptiklar1 yardimlar ile baglantili oldugu konusunda tiiketiciler daha fazla bilgilendirilirse
kisilerin siire¢ konusundaki olumsuz goriisleri ve kafalarindaki sorular da azalabilecektir.

Ulkemiz ve toplumun basarili sivil toplum kuruluslarina ve sosyal girisimlere daha ¢ok
ithtiyact bulunmaktadir. Yillardir biiylik bir 6zenle varliklarini yardimlar yoluyla siirdiiren
STKlara kisiler alis veris yaparak destek verebilir ve bu sosyal faydaya katki saglayabilecektir.
Ayrica sosyal fayda konusunda hassas olan kisilerin etki alanindaki sorunlar1 tespit ederek,
kalic1 ¢oziimler iireterek ve sosyal girisim alanimni genigletmesi de miimkiin olabilecektir.
Sosyal girisimcilik ve sosyal fayda yaratma konusunda herkesin yapabilecegi bir sey mutlaka

bulunmaktadir. Bu bakis agis1 daha yasanabilir bir diinya yaratabilecektir.
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