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Arastirma Makalesi/Derleme OZET

Makale Tarihgesi: Bu caligmanin amaci, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ile kamu
Gelis tarihi: 2023/04/30 kurumu ve kamu niteligi tastyan kurumlar igerisindeki bilgiyi dogru
Kabul tarihi: 2023/06/10 yonetim agamalarinin kurumlara saglayacagi yararlar ile giiniimiize
Online Yaymlanma: 2023/06/30 uyarlanan yasal diizenlemelerin kamu kurumu ve kamu kurulusu niteligine
haiz kuruluslarin belge yonetim sisteminde, kiiltiiriinde olusturacagi
Anahtar Kelimeler degismesi gerekeceklere dair farkindalik ortaya koymak ve kurum
E?:S  Bel icerisinde EBY'S yapilandirma asamalarinda kilavuzluk edecek yol haritasi
B cktronix Belge ortaya koymay1 amaglamaktadir.
clge Yonetim Sistemi Giinlimiizde rekabetin gittik rttig1 kiiresell diinyada teknoloji
Yenilikei Yaklasimlar gittikee arttigi kiiresellesen diinyada teknoloji
alaninda hizla yasanan degisim doniisiim caligmalar1 ve e uygulamalar
biiyiik bir hizla devam etmektedir. Diinyada yer alan gelismis devletlerle
rekabet edebilir hale gelebilmek icin bilgi ve belgeye kisa yollardan
erisimin hizi ve dnemi artmistir. Bu nedenle diinyada e uygulamalarin,
Onemi ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kurumu ve
ozel sektor kuruluslarmin internet ve bilgisayarli yonetim siireglerinde
etkili bir sekilde kullanilmasinda biiyiik bir fayda vardir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri (EBY'S) kullandiklar1 igin hem kurumlar ve 6zel sektor
kuruluslar: hem de vatandaglar zamandan, yerden, ¢alisma ofislerine bagl
kalmadan islemler yapabilecekler ve hizmetlerin maliyeti en aza
indirgenmis bir seviyede olacaktir. Literatiir taramas1 yapilarak, 6zellikle
yirtirlikte kullanilmakta olan mevzuat incelenerek bir yol haritas
olusturmak kurum ve kuruluslardaki EBYS’lerin ozellikleri, ¢alisanlara
katmis oldugu art1 degerler ve i gorenlerin yaklasimlar gzden gegirilerek
kurum ¢erisinde bir EBYS kullanicisi olarak edinmis oldugumuz bilgi ve
birikimimizden yararlanilmustir. Literatirde EBYS’ ler ile ilgili detaylh
bircok caligmalar yer almaktadir. Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler tarihsel olarak diinyada ve Tiirkiye’de yazilim ve uygulama
anlaminda 6nemli 6l¢iide kdkten degisimler yaratmustir.
Tiirkiye’de gelistirilmekte olan e-yonetim sistemlerine kurumlarin
kendilerini nasil uydurmas: gerektigine ait yeni ¢alismalar ortaya
koyulmamistir. Her kurum kendi bagina hareket ederek yazilimsal ve
donanimsal bir seyler ortaya koymak i¢in ugrasmaktadir. Bu bakimdan
geleneksel kurum ve kuruluglarin yonetim anlayis1 yerine yeni elektronik
kamu yonetimi anlayis1 benimsenmelidir.
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studies and applications in the field of technology continue at a great pace.
In order to become competitive with the developed states in the world, the
speed and importance of short-track access to information and documents
has increased. For this reason, the importance of e applications in the world
has emerged. Information and communication technologies in the internet
and computerized management processes of public institutions and private
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sector organizations.

Giris

Elektronik devlet, sorunsuz isleyen bir kamu yonetimi iradesine malik olmak isteyen
bircok iilkenin iizerinde durdugu giincel bir konudur. Ulkemizde 2008 yilindan bu yana
kullanilan E-Devlet, tiim kamu kuruluslar1 ve 6zel hizmet sektorlerine tek bir noktadan erisimi
imkani saglayan biiyiik bir uygulamadir. E uygulamalar bilgi ve dijital teknolojileri kullanarak
yurttaslara, isletmeler ve kamu kurumlarina etkili ve performansa dayali islevsel bir sekilde
kamu hizmetlerini sorunsuz olarak sunmayi1 amacglamaktadir. Tiim bu sebeplerle kamu
kurumlarindaki evrak ve belgelerin biran 6nce elektronik ortama aktarilmasi kaginilmaz bir
sonu¢ olarak karsimizda durmaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilindan beri kamu kurumlarinda
belgeler; elektronik belge yonetim sistemleri iizerinden yazilmaya baslanmustir. Iste bu
sebeple, ¢ok genis bir elektronik bilgi, belge ve kayit yonetim uygulamalar1 kullanimina gecen
bir¢cok kurum ve kurulus, kurum i¢inde ve kurum disinda sistematik olarak olusturulan bilgi ve
belgeleri korunakli bir sekilde kolaylikla muhafaza ve idare etmektedir. Bu nedenle hizmet
vermede verimlilik ve islevlik bakimindan, geleneksel yontemleri kullanarak hizmet iiretmeye
calisan kurumlara bakarak e uygulamalari kullananlar daha {ist diizey bir hizmet arz
etmektedirler. EBY S'nin verimli bir sekilde kullanilmasi, her kurumun ihtiyacidir. Elektronik
bu sistemler is akis siire¢lerini hizlandirarak kullanicilara kolaylik saglamaktadirlar. EBY S'nin
verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, bu sistemi kullananlarin sistemi kullanma niyetlerinin
olmas1 6nem arz etmektedir.

Teknolojik ve dijitallesme gelismelerinin kurumlar ve isletmeler i¢in Onemi ¢ok
biiyiiktiir. Kurum ve kuruluslar boylelikle tek bir semsiye altinda istedikleri bilgiye ulasilabilir,
dogru ve fonksiyonel bir sekilde yonetebilir, birbirleriyle bir biitiinlin parcalarrymis gibi
organize olarak ve birlikte kararlar alarak calisabilirler. Bu sayede bilgi ve belge iyi analiz
edilmek suretiyle maliyetler azaltilacak, verimlilik arttirilacak ve en 6nemlisi de kurumlari

rakipler karsisinda gii¢lii kilacaktir.

Belge Kavram Ve Belgenin Tarihi

Belge kavramini literatlirde arastirdigimizda, farkli fakat birbirine yakin tanimlamalar
yapildigr goriilmektedir. TDK (Tirk Dil Kurumu) baktigimizda belgeyi tanimlarken, Bir
olguya sahitlik yapan yazi, fotograf, resim, film vb, belge dokiiman olarak tanimlamaktadir.

Resmi bir belgede bulunmasi1 gereken bazi nitelikler ve kaideler bulunmaktadir. Bu

nitelikler (Gliven, 2007);
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* Evrak kayit numarasi ve say1 numarasinin bulunmali,

* Yazinin alicis1 olan kurum ve gonderen ilgililerin veya kuruluslarin isminin yazil
olmasi,

* Belge konu bagliginin bulunmasi,

* Evrakin diizenleme tarihinin yazilmasi,

» Bagka bir evrak ile ilgili oldugunu veya iliskili oldugunu veya iliskili oldugu alani
gosteren "ilgi" kisminin bulunmasi,

* Belgeyi hazirlayan kisinin ya da makamin unvani, ad1 ve soyadi bilgilerinin olmasi,

* Belgenin onayiin istenildigi zaman alinmasi seklindedir.

Yukarida belirtilen nitelikler bir belgenin resmi nitelik tagimasi i¢in 6nemlidir (Manessa,
Yudhoatmojo, Budi, 2019). Belgede yukaridaki niteliklerden herhangi birinin olmamasi
halinde, bu belge resmi tasimayacaktir (Ozdemirci, Savas & Akdogan, 2017).

Belgenin Tanimi

Bilgi ¢cagimizda ¢ok onemli ve stratejik bir giigtiir ve 1yi yonetilmeyi gerektirmektedir.
Konjektiirel rekabetin ve siddetini her gecen giin artirdig1 diinyada rekabette 6ne ¢ikabilmek
icin hizli karar alma yetisine, karar yetisine sahip olmak icin ise bilgi ve belge iistiinliigiine
sahip olmak gereklidir. Biitiin bu istiinliiklere sahip olabilmek i¢in bilgi, belge ve bunlarin iyi
ve organize bir sekilde yonetilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Belirli kurallar ¢ercevesinde iiretilen, yasal islemlerin yapilabilmesi amaciyla kisiler
veya tiizel kisilikler tarafindan olusturulan, kime veya hangi kuruma ait oldugu belli olan,
sonradan sahibine delil olarak kullanma hakki veren, korunan, arsivlenebilen, ilgi, iliski
tutulabilen ve paylasilabilen icerigi yazisma kurallari ile belirlenmis sekilde yazilmais belirli bir

diizeni olan, sistemli bir yapisi bulunan evraklara belge denir.

Belge Yonetimi Nedir?

Bilgi, dokiiman ve belge yonetimine dair yaklagimlar her gegen giin is diinyasinda
ihtiyac1 git gide artan 6nemli disiplinlerdir. Ozellikle elektronik is akis siirecleri igerisinde is
akis1 yonetimi, dokiiman yonetimi, e-posta yonetimi hizmetleri, data tabanlar1 yonetimi,
muhteviyat ve web siteleri hizmetleri yonetimi yaklagimlart dnemli ¢6ziim yollarindan bir
kacidir. Biitiin bu yollar belli bir ihtiyac1 gidermek lizere yalniz ya da ayri olarak ¢6ziim
tiretebildigi gibi, bir biitiinli olusturan pargalar olarak tiimlesik bir sistem icinde de
calistirllabilmektedir (Odabas, 2009: 69).

Belge yonetimi; belgelerin iiretimi, organizasyonu, igerdigi bilgilere erisimi, giincel

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 165



hizmetlerin muhafaza altina alinarak ve tekrardan erisime acilmasina iliskin uygulama ve
yontemler seklinde tanimlanmaktadir (Afonso ve digerleri, 2012).

Belge yonetim kavrami, kurum ve kuruluslarda siirdiiriilen yazigsmalar1 kayit altina almak
amaciyla tretilen, belge olusturma asamasindan arsivleme diizenine kadar olan belge hayat
bulma siirecleri igcerisinde gecen biitiin asamalarda belgelerin tarihi, mali, hukuki ve yonetimsel
gerekceeler sebebiyle denetim altinda tutmaya yonelik olarak dijital ve manuel uygulamalardan
meydana gelen bir sistemli bir konudur (Yazici, 2012).

BY (Belge yonetimi) giiniin teknik ve bilimsel gelismelerinden anlik olarak
etkilenmektedir. Gelisen ve degisen teknolojiler yonetim alaninda da kalic1 degisiklikler neden
olmakta ve belge yonetimini etkilemektedir (Kaaki, Rayner ve Alshamrani, 2013). Kurum ve
kuruluglardaki belge ve bilgi akisinin elektronik uygulama ortamlarinda diizenlenmesi ve
kullanilan yazilim sistemi lizerinden bu belge ve dijital bilgilerin anlik olarak ivedilikle
yoOnetilmesini amaglayan uygulama olarak da tanimlanabilmektedir.

Belge yonetimi kurum igerisinde ya da kurum disinda yazigmalar1 belirli kurallar
cercevesinde standartlastirarak daha islevsel ve yonetilebilir bir hale getirmeyi hedef
almaktadir. Kurumlardaki belgelerin gerceklestirilmis veya gerceklestirilmeye yonelik
adimlar1 belgelemesi nedeniyle arsivlenmesi, saklanmasi ve belirli bir siire zarfinda belli bir
diizende dosyalanmas1 ve yonetilmesi gereklidir.

Belge yonetimi; tiizel kisiliklerde ve isletmelerde tertipli bir sekilde belgenin tasnifini
arsivlenme zamanina dek gegen tiim asamalarda bulunan evraklari standartlastirilmis kurallar
dogrultusunda diizenlenmesini ve kontrol altina alinmasini amaclayan bir nizamdir (Saglik
Bakanligi, 2014).

Hare (1997) dokiiman yonetimi manasimni “kurumsal bilgilerin iiretilmesinden
kullanilmasina, kalic1 bir sekilde saklanmasindan degerini yitirerek imha edilmesine kadar
film, optik, disk veya kagit seklinde her cesit fiziksel alandaki belgelerin, sistematik bir sekilde
tiretilmesi, diizenlenmesi, korunmasi ve erisimini iceren calismalarin tamami” gseklinde
aciklamaktadir. Belge ve bilgilerin faal bir sekilde yOnetimini saglanmak i¢in pek cok
uygulama gelistirilmesi, bu uygulamalarin islevsel olarak kullanilmasi ve devamliligimin
stirdiiriilmesi kurum ve tesekkiiller i¢in devasa faydalar saglamaktadir (Manessa, Yudhoatmojo
ve Budi, 2019). Kurum ve kuruluslarda yonetim islevinin yerine getirilebilmesi amaciyla
gereken evraklarin iiretilmesi, kanunlarda ve mevzuatlarda belirtilen siireler boyunca muhafaza
edilmesi, muhafaza edilmesi gereken belgelerin arsivlenmesi ve siiresi biten gereksiz
belgelerin imha edilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2007). Belge yonetimi kavrami asagida
maddeler halinde belirtilmis olanlarla direkt olarak ilgilidir (Yusof & Chell, 1999).
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*Belgenin olusturulmasi, korunmasi ve imha edilmesine kadar olan tiim evrelerin
yonetilmesi,

sKurumlarin ihtiya¢ duydugu belgeleri bir araya getirmesi, kullanicilarin ihtiyaclarina
gore hizmetlerine sunmasi ve muhafazasi,

» Ispatlayici 6zelligi ya da yasal mevzuatlar geregi sebebiyle olan belgeleri, dogru, tam
ve uygun olarak muhafaza etmesi,

* Belgelerin bilgi ve deger kaynagi olarak diisiiniiliip yonetilmesi,

* Kurumun ve belgenin bir tasarruf sagliyor olmasi ve daha islevsel yonetilmesi (Afonso

ve digerleri, 2012).

Belge Yonetimlerinin Tarihi Gelisim Siireci

Insanlik tarihine ait ilk veriler Milattan Once 5000’ li yillara ait Siimerler donemi kil
tabletleridir. Bahse konu tabletler gerek sekilsel, gerek kullanim1 ve yapimi, gerekse icerigi
acisindan kendisine 6zgili sembol ve yapilara haizdir (Esen ve Biiyiik, 2014). Stimerlere ait
ekonomi ile ilgili bu bilgiler kil tabletlere kayit edilmekte ve bu tabletlerin muhafazasindan
papazlar sorumlu idiler. Eski ¢aglardaki bu tabletlerin yonetimi ve denetimi ¢ok énemli olarak
algilanmasa da bunlarin imal edilip korunmasi, bilginin ve belgenin uygarligin gelisimindeki
en miihim etkenlerde biridir (Penn, Pennix & Gow, 1994).

Arkeologlar ve tarihgilerin yaptiklar1 ¢aligmalar neticesinde ortaya koyduklar: insanlik
tarihiyle birlikte baslayan belgeleme ve arsivleme siirecinin gelisimi silirecine baktigimizda
glinlimiizdeki bilgi ve belge yonetimini kavrayabilmek adina faydali olacaktir. Yazinin icadi
insanligin gelismesine hiz kazandirdig1 gibi, bilgi, belge ve tecriibelerin de tertipli bir sekilde
kayit altina almasimi saglamistir. Olusturulan materyallerin muhafaza edilmelerini, tiim
faaliyetlerinin belirli sistematik bir diizene oturtacak ilerleyisin oniinii agmistir. Bu sebeplerle
sigindiklar1 yerlerin duvarlarina giinliilk yasanmisliklarin anlatildigi resimleri saymazsak,
yazinin kesfi kil tabletleri, kil tabletler ise arsiv kavramimin olusumunu ortaya c¢ikarmistir.
Yazmin kayit altina alinmas1 amactyla kil tabletler olusturulmus; yonetenlerin ve ticaretle
mesgul olan kisilerin kayit tutmak i¢in kullandiklari materyaller olarak kullanilmigtir. M.O.
(Milattan Once) (5000) bes bin yillarmna ait Siimer toplumu ilk kamusal belge sayabilecegimiz
kayitlart olusturmuglardir. Siimerler kavminde vergi, borg¢lar, is kayitlar1 ve envanter gibi bilgi,
belgeler 6zellikle Stimer ekonomik sistemini kontrol eden tapmak rahiplerince tutulurdu.
Giiniimtizde ilkel olarak goriinmekle birlikte bu kil tabletler Stimerler’ in yasamis olduklar
donem baz alindiginda uygarligin gelisimi i¢in biiylik bir ilerleme sayilir. Misir’da yeni
aristokrasi dénemi (M.0.1530-1050) yillarinda belgelerin ortaya konulmasi ve ydnetilmesi
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hayati bir devlet faaliyetini teskil etmistir. Ayn1 zamanda, Babil’deki belge yonetimi de
Hammurabi (M.0O. 1792 — 1750) ve Nebusadnezzar (M.O. 630 — 562) 62 donemlerinde énemli
bir hiikiimet faaliyeti olarak tasvip edilirdi (Penn, Pennix, Morddel ve Smith,1989:4).

1906 ve sonraki yillarda gerceklesen kazilarda Bogazkoy (Hattusas)’ta M.O. 1800-1200
yillarina kadar olan donemde Hititlerin kanunlari, savaslari, resmi anlagsmalari, kral yilliklar:
ve birgok farkli belgenin koruma altina alindig1 oldukga biiyiik bir devlet arsivine rastlanmistir
(Rukanct, 2000).

Misir’da M.O. IV. yiizyilda ¢ivi yazisiyla, o zamanin hariciye anlatim dili olan Akadga
yazimi eserler bulundugu tespit edilirken, yeni bir hiikiimet arsivi yine tarihi kazilar neticesinde
ortaya ¢ikarilmistir. Bir bagka 6nemli bir medeniyetin temsilcisi olan Eski Yunan (Helen)
imparatorlugu ve devaminda Roma’da arsivlere, grapharrium, chartarium, tabularium ve
tabularius adlarin1 vermisler ve belgeleri bu tapinaklarda saklamislardir. Atina’da yapilan kazi
calismalarinda M.O. 1V yiizyilda belgelerin saklandig1 resmi bir arsivin varlig1 ve Roma’da ad1
Aerarium olan devlet arsivi varligi tespitinde bulunulmustur (Binark, 1980:22).

Ortagcag Avrupa’sindaki kayda deger bir hayati gelisim siireci ise arsiv 0zelligi tasiyan
belgeler ve kiitiiphane malzemesi gosteren belgelerin ayristirilmasi, arsiv belgesi ve kiitliphane
materyali olarak iki farkli secenegin ortaya ¢ikmasidir. Bundan sonra arsiv malzemeleri arsiv
olarak tanimlanan yerlerde diger materyallerden ayri olarak tutulmaya baslanmistir (Igimsoy,
1998:498). Avrupa’da Roma imparatorlugu Hiristiyanliktan 6nce hem sonra resmi evraklarin
meydana getirilmesi, gerek muhafazasi edilmesi hususundaki calismalar feodal ve bati
Avrupa’daki ulus milletler devir edilmistir (Rukanci, 2000: 413; Posner, 1977: 67). Ortagagda
Avrupa’da en 6nemli gelisme arsiv 6zelligine sahip belgeler ile kiitiiphanede muhafaza edilme
ozelligi gosteren belgelerin ayristirilmasi, kiitiiphane ve arsivlik iki farkli belgenin ortaya

cikmasidir.

Matbaanin icadi ve Belge Yonetim Siireci

Ik Cin'de kesif edilerek ortaya ¢ikan matbaa 15. yiizyi1lda Johannes Gutenberg ve bu
onun Gutenberg matbaasini gelistirmesi sayesinde Avrupa'ya ayak basmadan 6nce Cin
halkinda devrim yaratmistir. ilk defa matbaanin ne vakit ve kimler tarafindan kesif edilmis
oldugu tam olarak bilinmemektedir. Fakat bilinen en eski basili metinler Milattan Sonra (M.S.)
ilk defa 1000 yillarinda Cin'de ortaya ¢ikmustir.

Ortacag’da Avrupa’da belgelikler manastirlarda diizenlenirken, monarsik diizen
kurallarinin Avrupa’da uygulanmaya ge¢cmesiyle beraber sehir ve devlet arsivleri yavas yavas
sekillenmeye ve gelismeye baslamistir. Idari, yasal mevzuat ve mali belge ve evraklarin
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muhafaza altina alinmasi seklinde gelisen arsivleme calisma girisimleri, daha sonradan
kurumlarin belgeye, ispata dayali islemleri daha da cagdaslastirilarak stirdiiriilmiistiir (Odabas,
2005: 39; Higgs, 1998:186).

Avrupa’da Ortacag doneminde belgelerin muhafaza edilme islemleri baslangicta kilise
ve belediyelerin kurulumu ile ayn1 donemde olmustur. Arsivlenen belgelerinin korunmasi,
muhafazasi gorevleri uzun yillar boyunca Avrupa’da bulunan Katolik kiliseleri tarafindan
yerine getirilmistir (Ozdemirci, 1999). Kiliseler bu anlamda, yasanan gelismelerin ortaya
cikti1 yerler olarak degerlendirilebilirler. ilk defa arsivler Ortacag ddéneminde Avrupa
manastirlarinda olusturulmus olup; daha sonra hiikiimet ve vilayet belgeliklerinin de oldugu
fark edilmistir.

Binlerce senelik Hiristiyan uygarligindan sonra Avrupa'da monarsi kaidelerinin hayata
gecirilmesi ile devlet kurumlarina ait idari islevler ¢ogalmis ve ¢esitlenmistir. Biitiin bu
gelismeler neticesinde idari, mali ve yasal belgelerin muhafazasi amaciyla depolar yapilmis ve
dagitilmis, belgeleme adimlarinin uygulanabilmesi i¢in kurumlarin standartlagsma caligmalari
glindeme getirilmistir (Hare & McLeod, 1997).

Arsivleme islemleri daha onceki yillarda sadece idari islemleri yiiriitmek amaciyla
olusturulmus ve kamusal nitelikten daha ¢ok krallik islemlerinin diizenlenebilmesi ve
sirdiiriilebilmesi amaciyla kullanilmaktaydi. 16. ylizyillda ilerleme gdsteren monarsi
sistemlerde merkezi otoriteyi saglamak ve giiclendirmek amaciyla tiim iilkelerde adalet temelli
yapilar olusturmak, kazanilan haklar1 korumak, merkezi otoriteyi mutlak kilmak amaciyla
belgeler iiretilmistir ve bu oretilen belgeler olusturulan arsivlerde koruma altina alinmstir.
Italya'da baslamis olan sanatsal ve bilimsel ilerleme anlamma gelen, Yeniden Dogus
(Ronesans) tarih yazanlar neticesinde ilk yazili basma isleminin yapildig1 donem olarak tasvip
edilmektedir.

16. asirdan sonra ilerleme gosteren monarsiler 6zellikle 15. yiizyilda ¢ok 6nemli oldugu
fark edilen ve gittikce artan matbaa yalnizca sanatsal ve bilimsel yazimlarda ¢ogalma
gostermemistir. Kagit ile birlikte matbaanin icat edilmesiyle birlikte kurumlar i¢in belge
iiretimi ve dolayisiyla arsivlenecek belgeler i¢in yeni diizenlemeler, yeni yenilik¢i yaklagimlar
ortaya koyulmustur Her gelisme ve degisim neden/sonug iliskisi cercevesinde birbirlerine bagh
ve harekete gegirici olgular ve nedenler ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda Fransiz ihtilali
neticesinde Fransa hiikiimeti, tarihi veraseti olan belgelerin vebalini kabul etmistir. “Ihtilal
stiresince Fransa Bagimsiz Yonetim sistemini kurmus ve halkin hiikiimet arsivlerine erisim
prensiplerini igeren bir bildiri hazirlamistir” (Rukanci, 2000:415; Evans, 1988: 76).

Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan ulusal devlet anlayist merkezi hiikiimetin daha da
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kuvvetlenmesini saglamistir. Kurulus ve kurumlarin haricinde kisilerin haklarinin ve
hiirriyetlerin de muhafaza altina alinmis oldugu bir devlet yonetimi anlayis1 benimsenmistir.
Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan bu olay devletlerin ve halkin yazili evraklara vermis olduklar
degeri ve neticesinde belge liretimini ¢ogaltmistir. 1794 yilinda Fransa’da belgelerin bir
merkezden giivenilir bir ortamda saklanmasi ve korunmasi kamu kurumlarinda ve
kuruluslarinda daha sonralar1 bir ortak arsiv ¢alismalarinin ortaya konulmasina yonelik plan ve
programlarin gelistirilmesi i¢cin Fransa Ulusal Belgeligi kurulmustur
(archivesnationales.culture.gouv.fr, 2008). Daha sonraki yillarda da bu arsiv ¢aligsmalar1 diger
Avrupa iilkelerinde de etkilenerek milli arsivler kurulmustur, 1789 yilindan sonra halkin
kullaniomina ve arastirmaya kapali olan bu arsivler, ihtilali gergeklestirenler otoriteler
tarafindan halkin kullanimma ve arastirma yapmaya engelsiz bir hale getirmistir (Igimsoy,
1998:498). Merkezden yonetim otoriter yapinin giiclenmesiyle beraber kamu kurumu ve
kuruluglarin c¢alismalar1 da belli kural ve kaideler iginde islemeye baslamistir. Kamu
kurumlarindaki yenilikler kurumlarin belge tiretiminde hizli bir artis géstermis ve artig gosteren
bu belgelerin muhafaza altina alinabilmesi amaciyla yeni ilkeler ve yontemler gelistirilerek
kanunlarla yasallastirilmasi gerceklestirilmistir.

1838yilinda Ingiltere’de Hiikiimet Arsiv Kanunu (Public Records Office Act)
dokiimanlara yonelik olarak modern anlamda ortaya koyulan ilk kanundur (Hare ve
McLeod:1997:1). 1877°de Ingilizler tarafindan 6nemli olmayan belgelerin ortadan
kaldirilmasina yonelik kanun ¢ikarilmistir. 1889 yilinda ilk defa belgeleri Tanzim Genel Yasasi
(General Records Disposal Act) Amerikan Kongresi’nden ¢ikmistir. Boylelikle on tigiincii (13)
ylizyllda Roma’daki ilk basit islemden sonra ilk defa istenmeyen belgelerin ve evraklarin
ayiklanmasina yonelik sistematik bir yaklasim ortaya koyulmustur (Penn ve digerleri 1989:5).
Boylece Ingiltere’de ortaya koyulan yasaya benzer yasa ile resmi dzellikteki belgelerin ve
evraklar1 diizenlenmesi ile ilgili ilkeler ortaya koyulmustur. 20’inci yiizyilin yarisindan
baglamak suretiyle kurum ve kuruluslar, hizlanan belge iiretiminin getirmis oldugu ytikler
nedeniyle; maliyetlerin ¢ogalmasi, koyacak yer problemleri, giinliik ve yar1 giincel evraklar
icin gereken argivleme sisteminin yeterli olmamasi, belgeye erisimde faydanin azalmasi, klasik
depolama metot ve usullerinin yetersiz gelmesi ve tiim bu aksiliklerin sonunda {ist idarenin
karar vermede zaafa ugramis olmasi yeni yontem arayislarini zorunlu hale getirmistir (Igimsoy,
1998:498).

1934 yilinda ABD faaliyete gecirilen ABD Ulusal Arsivi (National Archives of The
United States) tiim bu vukuu bulan gerceklere ve sorunlara yanit bulmak amaciyla yaptigi
caligmalar neticesinde belge organizasyonunun 6gretisi olan Yasam Dongiisii (life cycle)
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teorisini dogurmustur.

Amerika Birlesik Devletlerinde yasam evresi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
belgelerin iiretimi, muhafazasi altina alinmasi ve diizenlemedeki mantiksal davranislarla
belgelerin diizenleme ve intizam edilmesi ¢abalar1 neticesinde belge yonetimi kavrami ortaya
koyulmustur (Ozdemir, 1996). Belge organizasyonuna dair sistemler, iiniversiteler tarafindan
gerek belge yonetimi gerekse arsivcilik ve dokiimantasyon kisimlarina ait ders planlar
igerisinde zemin edinmis, kurumsallagma siireci olusmus, seminerler, kurslar, sempozyumlar
ve konferanslar vasitasiyla yayginlasmis gelismis ve biitiinciil fonksiyonlari ile bir¢ok iilke
tarafindan programda yer bulmus ve giinlimiize kadar biisbiitiin geliserek devam etmektedir
(Odabas, 2009).

18. yiizyilda Isvicre’de ki gibi 6teki Avrupa hiikiimetleri de kendi yurttaslaria resmi
belgeleri kendi haklarinin korunmasi amaciyla kullanabilmeleri i¢in kanunlar ¢ikarmislardir.
Tiim bu yasananlar ile birlikte Fransiz Ihtilali de resmi belgelerin vatandaslarinin yararina
kullanmalarina dair radikal kararlar alinmasini zorunlu kilmistir. Avrupa’daki pek ¢ok tilkede
kendi ulusal arsiv yasalarini ortaya ¢ikarilmis ve tiim bu arsivler merkezi bir yapida tek bir
idare altinda birlesmistir (Evans, 1994). Fransiz Ihtilali’ nin pesinden tiim bu arsivler artik
sadece kurumlarin ¢ikarlar icin degil daha genis bir ziimrenin ¢ikarlarini korumay: ilke
edinmistir.

Elektronik Belge Yonetim Kavrami Ve Giincel Yaklasimlar

Git gide dijitallesen ve bilgi birikimin mithim bir yere haiz oldugu zamanimizda
teknolojik gelismelerle ile birlikte geleneksel olarak kullanilan belge yonetim siireglerinden
elektronik belge yonetimi (EBYS) siireglerine gecilmistir. Elektronik belge yonetim
sistemlerine geg¢ilmesi ile beraber ¢esitli EBYS uygulamalar1 ve yazilimlari ortaya ¢ikmustir.
Tirkiye’de ve diinyada EBYS’leri basta ciimleten kamu kuruluslar ve isletmeler olmak {izere
0zel kesim tarafindan da oldukca yaygin sekilde kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerinin kullanilabilirlik agisindan kullanilan kurum ve kuruluslar, kullananlar agisindan
da verimli, islevsel, kullanim1 kolay bir uygulama olarak 6n planda yerini almaktadir.
Elektronik belge yonetim sistemlerinin daha ileri seviyelerde gotiiriiliip benimsenmesine dair
cesitli galigmalar diinyada mevcuttur. EBYS’lerin  kullanilabilirligi ile ilgili yapilan
calismalarin iirlin, teknolojileri, sistemi uygulamalar1 dahilinde EBYS ile alakali platformlarda

da bir¢ok ¢alismalar ortaya konulmustur.
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Elektronik Belge

Elektronik belge; fiziki ortamdan hari¢ kagit, kalem, paraf, imza, antetli kagit, kase ya
da miihiir olmadan kendine has 6zellikleri olan evraklarin elektronik sistemlerde kendine
miinhasir asamalardan gecirilerek, belli kurallarla, iiretilmis, is akiglarinin goriilebildigi,
gecmis belgeler ile ilgi tutulabildigi, elektronik olarak havale yolunun oldugu giintimiizdeki
belgelerin elektronik bir ¢esididir. Elektronik bilginin belge niteligine haiz olabilmesi i¢in baz1
ozelliklerinin olmasi gereklidir. Bunlar ‘muhteviyat’, ‘baglam’ ve ‘striiktiirel” elemanlar
biinyesinde barindirmasi gereklidir. Igerik ve yap1 bakimindan fiziki olarak iiretilen geleneksel
ozellikli belgeler ile benzer oOzellikler ortaya koyan elektronik belgeler, baglanti 6zelligi
bakimindan fiziksel ortamlarda iiretilen geleneksel belgelerle ayr1 bir yapiya sahiptir. Baglam,
belgenin nerede iiretildigi, iiretim tarihi, belgeden sorumlu kurum, onaya haiz cesitli nitelikleri
ve nicelik bilgilerden olusan, hangi kurumun iirettiginin yaninda kuruma bagli hangi birim
tarafindan tretildigi, lireten kisinin adimin ve soyadinin bulundugu ayrica kisiye ait dahili,
harici telefon numaralarinin, e posta adresinin de yer alabildigi bir {ist versiyonunu ifade

etmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Amaclari ve Onemi
Bir¢ok kurum ve isletme tarafindan elektronik uygulamalarin benimsenmesinin nedeni,

artan hiz, tasarruf ve daha fazla ceviklige duyulan ihtiyagtir. EBYS’nin gayesi Elektronik belge
yonetim  sisteminin  kuruluslar ve kullananlar acisindan istiinliikler saglamasi
amaglanmaktadir. Tiim nedenlerle EBY'S araciligi ile liretilen ve belge yonetim uygulamalarina
dahil olan bir belgenin sirasi, aranmasi, bir daha geri cagrilabilmesi ve diizenlenebilmesine
iligkin rahatliklar saglamas1 6nemlidir. Bu yonetimin gayesi ve ehemmiyeti belgelerin yararh
bir diizende iiretilerek, belirlenen bilimsel standartlar igerisinde arsivlenmesi, hizmete
sunulmasi, gereksiz yere iiretilmis olan belgeleri 6nlemektir.

Elektronik belge yonetim sisteminin getirmis oldugu kolayliklar ve tasarruf gayelerinden
bazilar1 siralanmistir (Yesilbudak, 2020).

* Bilgilerin elektronik ortamlarda iiretiminin saglanmasi,

* Fiziksel olarak belgelerin biiyiik mekanlara ihtiya¢ olmadan depolanmasini saglamak,

* Gereken zamanda belgelere ulagim ve geri ¢agirma imkanina sahip olma,

* Belgelerin kopyalama ve ¢ogaltma imkanina sahip olmak,

* Fiziki is kiilfetini en azamiye indirmek,

* Kirtasiye malzemeleri ve maliyetlerini azaltmak,

* Belgeleri toplu halde diizenleme ve degerlendirme firsati saglamak,
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* Arastirmalar icin belge ve veri saglamak,

* Kurumsal yonetim siireclerini hizlandirmak ve kolaylastirmak,

» Karmagiklig1 azaltmak,

* Belge lizerinde meydana getirilen her islemin is akis siireclerini,

* Yeni belgeler iiretildiginde evrak numarasi ile kaynak gosterme,

» Gerekli bilgilerin ve belgelerin dosyalanmasi, fuzuli olanlarin ise yok edilmesini
kolaylastirmak,

» Kurumsal Bellek olusturulmasina ve organizasyonu kolaylastirma,

* Evrak inceleme siireclerini daha verimli hale getirme,

» Kullanicilar agisindan belgelerin daha ¢abuk ve korunakli bir sekilde gonderilmesini
saglamak,

 Fiziksel bir mekana bagli kalmadan internet ortaminda evraklara erisim kolayligi
saglamak ve yonetebilme,

» Kargo masraflarini en aza indirmek,

*Arsivleme sorunu ¢oziilerek dijital arsivleme sistemine gegilmesi,

* Belgeleri en 1yi sekilde denetlemek amaciyla verimli bir yontem ve ilkeler olusturarak
bunlar1 uygulamak,

» Kurum kiiltiirti olusturmak,

* Tarihsel aragtirmalar i¢in kaynak niteligine sahip olmak,

* Dokiimanlar arasinda iliski tanimlayabilmek,

» Web data tabanli ara yiiz ile seyyar cihazlardan ve her lokasyondan sisteme erigsebilmek
gibi

Belge yapilan bir formalitemim ya da ifa edilen bir kararin delili niteliginde oldugundan
dolay1 her kamu kurlusu ve sektor, yaptigi faaliyetleri ya da aldigi kararlar1 ispatlayan belgeleri

koruma altina almaktan ve koruyup kollamaktan istenildiginde denetime sunmak zorundadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Ozellikleri

EBYS uygulamasiin sahip olmast gerekli belirli baz1 temel niteliklerin bulunmasi
sarttir. Bunlar kelime isleme editorleri, elektronik mobil imzalama, is akis siirecleri, dosya
plan1 yonetimi siirecleri, tasfiye etme siireci, tarih damgali zaman yonetimi, tarama modiilii,
belge takip modiilii, indeksleme ve arama, arsiv diizenleme organizasyonu, entegrasyon
kabiliyeti ve raporlama bi¢imindedir (Zacher, 2008). Elektronik belge yonetimleri
sistemlerinin sahip olmak zorunda olan ilk 6zellik kelime islemi editoriiniin yer almasidir. Bu
nitelik sayesinde elektronik bilgi ve evraklar olusturulabilir. Evraklarin olusturulmas: siireci,
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yazilmas1 siireci, diizenleme yapilmasi, tablolara resim gibi, notlar bilgi ve belgeler
eklenebilmesi bu uygulama sayesinde miimkiin olabilmektedir (Arisoy, 2018). Bununla
birlikte elektronik belge yonetimi uygulamalarinin e-imza niteliginin de bulunmasi gereklidir.
Elektronik belge yonetim sistemleri kurum icerinde ve kurumlar arasi iletisimde etkili ve
stirekli bir sekilde saglanmasina destek olmaktadir. Bu 6zellik sayesinde kurum igerisinde ve
disarisinda bulunan bir¢ok sayida uygulama birbiriyle entegre bir sekilde calisma olanagina
sahip olmaktadir. EBYS sistemi kullananlarin yapmis olduklari1 islemleri ait istatiksel veri

olusturarak raporlama stireglerine olanak saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Zayif Taraflari

Elektronik belge yonetimi uygulamalarinin faydalari olmasina ragmen baz1 sakincalari
ve riskleri de beraberinde getirmektedir. EBYS' nin baglica zayif taraflar1 asagidakiler gibi
siralanmistir (Mahmood, 2017: 9).

* Standartlasma sorunlar1 vardir.

* Genellikle belgelerle ilgili ¢oziim yollar1 birbiriyle senkronize degildir.

* Elektronik islemler bazen uygulanmasi zor olabilmekte ve ¢ok zaman alabilmektedir.
Bazi zamanlarda ¢6ziim, uygulamalarin hayat siireciinden daha uzun siirebilir.

» Uygulamadan bagimsiz olarak belgeler yonetilirken karsilasilan baz1 problemler ortaya
cikabilmektedir.

* Saticiya 6zel bazi sdzde standartlar ortaya ¢ikmaktadir.

* Giincellenen uygulamalara ¢alisanlarin adapte olma sorunlarinin olmast,

» Belge yonetimi i¢in degisik ¢oziimler asamalar halinde dgrenilerek uygulanir. Uretme,

organize etme ve dosyalama i¢in uygulanan sistemsel, uygulamalar kadar islevsel olmalidir.

Tiirkiye’de EBYS’nin Gelisim Siireci

Elektronik Belge Yonetim Uygulamalari ile ilgili arastirmalar Tiirkiye'de 1990 It
yillarda uygulanmaya baglanmistir. EBYS ile ilgili 1991 yilinda basbakanlik tarafindan tiim
kurum ve tesebbiislere merkezi ve tasra orgiitlerine, kamusal yazigsmalarda uygulanacak
haberlesme kodlariin olusturulmasi ve olusturulan kodlarin bagbakanliga bildirilmesine dair
bir genelge hazirlanmistir.

Basbakanlik tarafindan toplanan bu bilgiler devlet teskilat1 veri tabaninin olugmasini
saglayacaktir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile alakali gelismeler iilkemizde 1990’11
yillarda baslamis olmus olsa da bu uygulamalarin hiikiimet siyaseti halini almasi1 2000

yillarinda ivme kazanmustir. Elektronik belge yonetimi ile alakali Ulkemizde ilk 2003
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senesinde, icra kurulu kabinesi ve 2005 yilinda e-doniisiim gayeli hareket plani hayata
gecirilmistir (Yazici, 2011). Bu eylem planmmin icerisinde dijital bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi, belge altina alinmasi, korunmasi, gonderilmesi ve gerektiginde imha edilme
islemi, sistemlerin birbirleri ile uyumlu ¢alismasi, yonetimin verimli bir sekilde saglanabilmesi
amaciyla belirli standartlarin olusturulmasi amaglanmaktadir. Elektronik Belge Yonetim
Uygulamalarinin diizenlenmesi ve hareket planinda belirtilen sorumluluklarin ve gorevlerin
ifas1 Devlet Arsivleri Genel Miidirliigii'ne verilmistir (Yildiz, 2007). Devlet kurum ve
kuruluslarinda meydana getirilen bilgi ve belgelerin arsivlenmesine ait standartlar 2005 yilinda
bir genelge ile saglanmistir. Elektronik sistemlerde olusturulan belgelere hizli ve ¢abuk bir
sekilde erisimin saplanmasi ¢ok onemli goriilmiistiir (Yesilbudak, 2020). Ulusal bazda bilgi
toplumuna doniistimiin saglanmas1 amaciyla 2006 yilinda bilgi toplumu yol plan1 ¢ikarilmistir.
Bu yonteme gore bazi hizmetlerin kamu kurumlar1 tarafindan ortaklasa bir diizende
planlanmas1 ve yerine getirilmesi i¢in birbirlerine uyumlu olarak elektronik yazigmalarin
baslatilmas1 amaclanmistir. Bu hususla ile alakali yapilan ugraslar neticesinde belgelerin iist
veri olarak ortaya koyulmasi, elektronik imzalama islemleri, dosyalarin sifrelenmesine ve
kullanimina yonelik yazismalara yonelik teknik bir kilavuzun hazirlanmasi saglanmistir.
Gilinlimiizde tiim bu calismalar1 Cumhurbagkanligi dijital doniisiim ofisi tarafindan yerine
getirilmektedir (Aydin, 2020). Gelistirilen uygulamalar ile e-belge yonetim uygulamalarinda
2009 ve 2015 yillar1 arasinda Onemli giincelleme ¢alismalart yapilmistir. Yapilan bu
caligmalarla arsivlerin yonetimi, belge paylasimi ve e-yazigsma paketleri ile alakadar yeni
tertiplemelere yer verilmistir (Esgin, 2015).

2017 yilinda Cumhurbaskanligi olmak tizere tiim kamusal kurumlara ve tesebbiislere 158
kuruma elektronik belge yonetimleri sisteminin birbirine uyumlulastirarak entegre edilmesiyle
baglanmigtir. 2018 yilinda elektronik belgelerin tebligat olarak kabul gérmesine yonelik
elektronik tebligat yonetmeligi ¢ikarilmistir. Yonetmelige uygun sekilde tretilen belgelerin
ilgili kurum, kurulus ya da sahislara ulastigimda tebligatin yapilmis sayildigi kabul
edilmektedir. Tebligatlarla ile alakali olarak “Ulusal elektronik tebligat sistemi” olan UETS
gelistirilmigtir. 1 Ocak 2019 tarihinde de bu sistem iistiinden tebligatlar gonderilmeye
baglanmistir (Yesilbudak, 2020). En son olarak 2020 yilinin altinc1 ayinda Cumhurbagskanligi
tarafindan hazirlanan yonetmelik neticesinde elektronik bilgi yonetim sistemlerinin daha
verimli ve etkili kullanilmasi, biirokrasi islemlerine hiz verilmesi ve yurttas merkezli bir
anlayis1 temel alan yonetim seklinin benimsenmesi temel kabul edilerek tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin bundan sonra yazigsmalarini EBYS uygulama sistemleri iizerinden yerine
getirmeleri istenmistir (Aydin, 2020).
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Kayith Elektronik Posta (KEP) Nedir?

Kayith Elektronik Posta (KEP) , hukuki olarak gecerli ve uygulama olarak korunakl
elektronik posta olarak tasvip edilmektedir. Kullanima uygun olarak Standart elektronik posta
(SEP) ile komiinikasyon, belge kabulii kanuni gecerli olarak ve yontem olarak korunakli kabul
edilmeyen, mesajin kati olarak saglanmadigi ve inkar edilebilen bir mesaj yontemidir.

KEP, e-imza ve siire damgas1 vurulup kullanilmak suretiyle, bir elektronik mesajin
iletildigini teminat altina almayi, gonderici ve alic1 taraflarin hangi kisiye gonderildiginin
bilinmesini, giden mesajin ne tasidigini, ne icerdiginin, baska taraflarca degistirilmediginin ve
gonderme tarih ve saatinin kati suretle tespitini saglamaktadir. KEP, elektronik posta
vasitastyla kanuni gegerli ve yontem olarak korumali bir sekilde e-belge paylasiimasini

saglayan ve bu yontemlerle alakali kati delil sayilabilen bir aractir.

KEP Neden Kullanilmahdir?

KEP sistemi ile dijital ortamda yapilan iletilerin ne zaman ne yapildiginin, génderenin,
alanin kim oldugunu ve giden mesajin, ilgi ve eklerin neler oldugu, korumali1 e-imza ve tarih
ve saat damgasi kullanilmak suretiyle kati olarak tespitine imkan vermektedir. Uygulama
icinde yer bulan kurumlar arasinda, gonderen kisinin mesajin kendisi vasitasiyla
gonderilmedigini, alic1 tarafinda kendi eline ulasmadigini ve mesajin tarihini, zamanini inkar

etme olanagina sahip degildir.

KEP ile Yapilabilecekler

KEP uygulamasi ile kamusal, 6zel sektor ve ticari her sekil belge ya da yazi kurulus,
tesebbiis ve kisiler arasinda elektronik yontemlerle gonderilip alinabilen, baska bir anlatim ile
yasal olarak gegerli elektronik iletisim ve bildirim (beyanname, bildirge, basvuru, tebligat,
ihtar, ihbar, vb.) yapilabilmektedir. Ozel/Tiizel Sirketler ile gercek sahislar arasinda ve kurum
icerisinde her ¢esit yazisma, ortaklasa belge paylasimi, akit, tebligat, ihtar, ihbar, e-fatura,
telefon goriismeleri dokiimii, banka emirleri, hesap agiklamalari, kredi karti dokimi
gonderimleri, siparis istekleri, ihale istekleri, e-ticaret ¢esitleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaya
baslanmistir. Kullananlar tarafindan istenildigi zaman, iletinin korunmasi saglanarak giivenli
olarak haberlesilmekte olacak ve elektronik belgelerin muhafazali bir ortamda dosyalanmasi
da KEPHS (Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayici) tarafindan verilecek birgok verimli

hizmetler ile miimkiin kilinacaktir.
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e-imza Nedir Ve Ozellikleri Nelerdir?

E-Imza bilgisayar ortaminda meydana getirilen belgelerin imzalanmasinda kullanilan ve
elektronik yontemlerle gonderilen mesajin gonderim esnasinda degistirilmedigini, gonderici
sahsa ait oldugunu ve inkar edilme ihtimalinin olmadigini teyit altina alan sayisal verilerdir.

(E-imza) Elektronik imza, kullananlarm kamu kurumu ya da 6zel sektdr islerini
elektronik ortamlarda daha kolay bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in 6nemli bir ihtiyag
olarak dogmustur (Bandi vd, 2018). Dijitallesme ve teknolojik gelismelerde yasanan degisen,
gelisen elektronik ortamlarda sunulan hizmetler her gegen giin bas dondiiren bir hizla
artmaktadir. Biitlin banka islemleri aligveris islemleri gibi birgok islem elektronik olarak yerine
getirilmektedir. Bu olay giivenilirlik sorunun daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Kurum, isletmeler ve kisilerin kendi aralarindaki yapmis olduklar1 gizli bilgileri kolayca
birbirlerine génderebilmeleri ve elektronik ortamlarda giivenilir bir sekilde ticari islerini yerine
getirebilmeleri i¢in ¢esitli sifreleme teknikleri ve algoritma olusumlarinin yazilmasi ve
elektronik imza yazilimlarinin kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sahislarin giinliik
yasantilarinda siklikla basvurduklari 1slak imzalarin yerini giiniimiizde elektronik ortamda
kullanilan dijital imzalar yerini almaktadir. Elektronik ortamda atilan imza ile geleneksel
olarak 1slak atilan imzayla ayn1 amac1 tagimaktadir (Karakocak ve digerleri, 2005).

Idari ve yapilabilirlik agisindan gerekli alt yapr siireclerinin iyilestirilmesi ve elektronik
sertifika hizmet verenler tarafindan denetleme islemleri ve idari yaptirima haiz olmasi i¢in
Kanun’un 20. Maddesi geregi TTK’a (Telekomiinikasyon Kurumun) bu gorev verilmistir.
Kanunun yiiriirliige girecegi altt aylik siirede Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu kendisine
verilen yetkiyle e-imza kanunu ile ilgili yonetmeligi hazir hale getirmistir.

Elektronik ortamdaki atilan imzanin gilivenlik gereksiniminin kaginilmaz bir sebebi
olarak, 23 Ocak 2004 senesinde 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu” yiiriirliige
koyulmustur. Bu yasanin 3.maddesi b satirinda elektronik imza “baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” seklinde tanimlanmaktadir (Elektronik imza, 2004). E-imza daha
genel bir kavrami ifade etse de, parmak izlerini, tarayiciyla sayisallasan imzalar1 ve kimlik
belirleyen dijital algoritmalar1 kapsamaktadir. Verilerin kimlere ait olduklar1 sayisal sistemde
kodla gosterilmekte, veriler sifrelenerek veya desifre edilerek koruma altina alinmaktadir. Tiim
bu uygulamalarin yerine getirilebilmesi i¢in sertifikali bir yazilim uygulamasinin bulunmasi
gerekir. Teknik olarak incelediginizde, elektronik imzada kullanilan uygulama yardimiyla

verilerin dijital olarak 6zetleri olusturulmaktadir. Boylelikle bilginin 6ziine ulasilmaktadir.
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Verilen bilginin 6ziinden asil iletiye geri donme yer almaktadir. Daha Sonradan tekrar
kullananlarin yazilim uygulamalar1 devreye girmektedir. Sonra 6zel anahtarlarla veri 6zlerinin
sifrelenmesi islemi ile imzalama islemi yerine getirilmektedir. Desifre etme islemleri
gerceklesmeden Once, alicilar iletileri sertifika vasitasiyla kontrol etmekte; gonderenlerin agik
anahtarlar1 vasitasiyla gondermis olduklar: sifrelenmis iletileri desifre ederek bilgilerin 6ziine
ulagsmaktadirlar. Biitiin bu islemler neticesinde verilerin dogru sahislar tarafindan imzalanip
imzalanmadig1 ortaya koyulmaktadir. Tiim bu islemler neticesinde emin kisiler tarafindan
imzalanmadig1 ortaya ¢ikar ise acik anahtarlar, 6zel algoritmalarin olusturmus oldugu
sifrelemeyi ¢ozememektedir. En nihayetinde de alicilar yazilimlar1 veri 6zetleme islemiyle
Oziline ¢evirmektedir.

Elektronik imza ile kisiler fiziksel olarak uzak yerlerde bulunan sahis ya da kurumlara

belgeleri gonderebilirler veya kendileri kars1 tarafin gonderisini alabilirler.

E- imzanmin Ozellikleri

Elektronik imzanin degismez nitelikleri su sekilde siralanabilir (Ergiin, 2005):

e E-imzanin kullandig bilgilerin kimlere ait oldugu ve kimlere iletildigi bellidir.

¢ E- imza kullanildigindan dolay1 belgelerin takibi oldukca kolaylagmistir

e E- imza bilgilerin iceriklerini korumaktadir. Hi¢ bir degisik yapilmadan alicilarin
ellerine ulagsmasi saglanmaktadir.

¢ Gizli kalmasi gereken belgeler elektronik imza yardimai ile sadece gonderilen kisiler ve
goriilmesi istenen kisiler tarafindan okunabilir. Ugiincii kisiler gizli belgelere izin verilmedigi
siirece ulasamamaktadirlar.

e Kisilerin bilgisayar ortaminda gergeklestirdikleri bilgileri inkar etmemelerini
saglamak.

¢ Bilginin izinsiz olmadan ya da istemsiz olarak degistirilmesini, yok edilmesini ve

bilgiye ekleme yapilmamasini saglamak,

E- imzanin Kullamm Alanlari

Elektronik imzanin kamusal alan ve ticari alan olmak {iizere iki temel alanda
uygulanmakta oldugunu sdylenebilir. Belirtilen bu alanlarda elektronik imza kullanan
kurumlari s6yle siralayabiliriz.

Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu, 2004; KOBI Enerji E-Imza Uygulamalar

Kamu alanindaki uygulamalar:

Her cesit bagvurular (OSS, OSYM KPSS, KPDS, ALES, Pasaport, vb.), Kurumlar arasinda
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iletisim (Emniyet Miidiirliikleri, MEB, Niifus ve Vatandaslik Isleri Miidiirliikleri vb.), Sosyal
giivenlik sistemleri, Saglik sistemleri (saglik personeli, hastaneler, eczaneler), Vergi islemleri,
Elektronik oy verme isleri, Bakanliklar (Maliye Bakanligi, Teknoloji ve Sanayi, Adalet
Bakanlig1), Proje basvuru islemleri (TUBITAK-Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Bagkanligi-TEYDEB), E-devlet uygulamalari, Marka basvuru islemleri (Tiirk Patent
Enstitiisii), Stipheli is ve islem bildirimleri (Mali Suglar1 Arastirma Kurulu-MASAK), Ticari
faaliyet uygulamalari, Internet bankacilik islemleri, Sigortacilik isleri, KAgitsiz ofisler isleri,

Elektronik so6zlesmeler, Elektronik siparis isleri.

E-Devlet Uygulamalari

E-devlet yazilim uygulamalar1 diinyada son yirmi yila kadar sadece gelismis iilkeler
tarafindan kullanildig1r disiiniilmekteyken giiniimiiz kosullarinda her iilkede e-devlet
uygulamalar1 i¢in 6nemli ¢alismalar yapilabilmektedir. Afrika kitast hari¢ diger biitiin kitalarda
basarili ¢galismalar1 gormek miimkiindiir. Elektronik devlet konusunda biiytik ilerlemeler kayit
eden kimi iilkeler bu gelismenin arkasindan hemen belge yOnetim sistemlerini gelistirme
islemlerine baslamislardir. Elektronik belge yonetim sistemleri belge yonetim disiplinin

teknoloji ve dijitallesme ile biitiinlesmis ve entegre olmus halidir.

Tiirkiye’de Ebys Kullanan Kurum Ve Kuruluslar

Kamu Kurumlari
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Seker Fabrikalart A S.,

Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu (TIHEK), Tiirk Kizilay1 Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Maarif
Vakfi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK), Tiirkiye
Ulusal Ajansi, Kamu Go6zetimi ve Muhasebesi Kurumu, Milli Savunma Bakanlig1 Akaryakat
Ikmal Ve NATO Pol Tesisleri Isletme Baskanligi, Tiirkiye Tohumcular Birligi, is Yazilim
(isyazilim.com.tr)
Universiteler

Nisantas1 Universitesi, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi, Medeniyet Universitesi, Kirklareli Universitesi, Bozok Universitesi,
Karatekin Universitesi, Kastamonu Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Gelisim
Universitesi, On Dokuz Mayis Universitesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Giimiishane
Universitesi, Fenerbahge Universitesi, Istiklal Universitesi, Ostim Teknik Universitesi, Kibris
Adakent Universitesi, Istanbul Kent Universitesi, Lokman Hekim Universitesi, Esenyurt
Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, Yiiksek Ihtisas Universitesi, Konya Gida ve Tarim
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Universitesi, Avrupa Koleji, Is Yazilim (isyazilim.com.tr)

Belediyeler
Uskiidar Belediyesi, Izmir Konak Belediyesi, Persembe Belediyesi, Ankara Sincan

Belediyesi, Marmara Belediyeler Birligi, Konya Meram Belediyesi, Mesudiye Belediyesi,
Pinarbasi Belediye Baskanligi, Kagizman Belediyesi, Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S., Ordu
Biiytiksehir Belediye Bagkanligi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Kirsehir Belediye Bagkanlig,
Ordu Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Kahramanmaras Belediyesi
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirliigii, Is Yazilim (isyazilim.com.tr).
Ozel Sektor Kuruluslar

Eksim Holding, YDA Insaat, Fernas Holding, Baskent Gaz Dagitim A.S., Yesilirmak
Elektrik Dagitim A.S., Yesilirmak Elektrik Perakende Satis A.S., Dicle Elektrik Dagitim A.S.,
Dicle Elektrik Perakende Satig A.S., Tiirk Seker Tarim A.S., Aydinli Grup(Pierre Cardin,
Cacharel, USPA Polo), Ozdemireller Hafriyat Nakliyat, Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi, Is

Yazilim (isyazilim.com.tr).

EBYS Farkindahginin Gelistirilmesi
E-belge yonetim uygulamalarinin tiim kamusal ve sivil kuruluglar hem de kullananlar

acisindan 6nemli diizeyde yenilikler getirmektedir. Kurumlarin EBYS sistemi ne gecilmesi
kararlar1 almalar1 sonrasinda, is gorenler arasinda bu yeni yonteme karsi, bir direng gosterme
ortaya ¢ikmaktadir (Solak, 2019). Kars1 gelme olay1 gelistirilen yeni uygulamanin basarili olma
olanagini belirleyen ¢ok 6nemli hususlardan biri olarak 6n planda yer almaktadir. Kurumlarda
yapilan degisimler ve yeni diizenlemeler ¢alisanlar agisindan bir takim yetki ve sorumluluklari,
alisilagelmisin disinda yeni anlayislar gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu olay dolayisiyla
calisanlarin yeni sistemleri kabul etme ve uyum gosterme siireglerinin yonetilmesi ¢ok
onemlidir. Bu gibi durumlarda bazi sebeplere dikkat edilmesi hususu 6nem kazanmaktadir.
(Saydam, 2015);

» Is gdrenlerin EBYS uygulamasina yonelik olarak duygu ve fikirlerini ifade etmelerine
Onem verilmeli,

» I gorenlerin EBYS sistemleri yazilimlarmin amaglar1 ve sebepleri agiklanmal,

* Meydana gelen yeni degisimler is gorenlere kisa siire i¢erisinde aktarilmali,

» Is gorenlerin motivasyonlar gelistirilmeli,

» Is gorenlerin uygulama ile ilgili merak ettikleri sorular anlasilir bir sekilde agiklanmali,

* EBYS sistemini kullandirmak amaciyla is gorenler cesaretlendirilmeli,
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» Kararsiz kalma durumunda egitici faaliyetler saglanmali,

* EBYS sisteminin basarili olmasi1 durumunda is gorenlerin siire¢ i¢erisindeki pay1 ifade
edilmeli ve kazanimlar paylasilmali,

* Meydana c¢ikabilecek aksakliklarin 6nceden tespit edilebilmesi amaciyla is gorenlerin
uygulamaya ait goriisleri dikkate alinmali,

* EBYS uygulamasinin kullanimina yonelik perspektif olusturulmali ve bu perspektif
sonucunda bu degisimin benimsenmesi ve yonetilmesi saglanmalidir.

EBYS uygulamasini kullanicilarin uygulamaya karsi tutumlari uygulama ile tanisma
durumlarina gore farklilik gostermektedir. Yeni bir sisteme karsi basta olumsuz davranis
sergileyen ve eski alisilagelmis tutumlarin siirdiirmede 1srarct davranan is gorenler, yeni
sistemlerin kullanilmasi ve basarili olabilmesi ign énemli engellerden birisidir. Is gorenlerin
yenilikler kars1 gosterecekleri tutumlardan bazilar asagidadir (Yesilbudak, 2020; Giiven,
2007);

» Is gdrenlerin program yapma, odaklanma, diisiinme ile alakali motivasyon sorunlari,

» Alisilagelmis aligkanliklar1 devam ettirerek yeniliklere karsi bilingli bir sekilde direng
gosterme ve reddetme,

* Panik, kuruntu ve hayal kiriklig1 gibi durumlar nedeniyle kars1 direng gdsterme,

* Onceden kullandig1 sistem ile yeni uygulama arasinda kararsizlik yasamak,

* Yeni sistemin getirmis oldugu kolayliklar1 fark ederek degisimi benimsemek,

* Uyum saglanan yeni uygulamanin basarili olmasi neticesinde, diger calisanlari
ylreklendirme,

* Degisimlerin ve doniisiimlerin menfi sonuglar1 gostermesi halinde is gorenlerin daha
¢abuk motive olmalari,

* Giivene dayanan baglarin gelistirilerek uygun atmosferin saglanmasi,

* Sonradan yapilacak farkli degisikliklere kars1 daha ¢abuk motive olurlar

Sonug olarak is gorenler yeni bir durum olan elektronik belge yOnetim sisteminin
faaliyete konmasindan kaygi duyabilirler. Clinkii bilinmeyen durumlarin ortaya ¢ikmis olmasi
1 gorenler agisindan sonucu onceden tahmin edilmeyen bir belirsizlige ve endiseye neden
olmakta, ¢alisanlarin yenilige uyum saglama hususunda kendinde siipheye diismesi, basarisiz
olunmas1 halinde alay konusu olmasi1 gibi olumsuz durumlar is gorenlerin uygulamalara kars1
motivasyonlarmi diisiirmektedir (Yesilbudak, 2020). Is gorenlerin ¢alisma kosullarinda sahip
olduklart motive olma diizeyi yeniliklerin kabul gérmesi ve benimsenmesi agisindan ¢ok
onemlidir.

EBYS uygulamasi kullanima baslamadan 6nce kullananlarin uygulama ile alakali 6n
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verilere sahip olmasi, basar1 ya da basarisizlik durumlarinda kullananlarin sorumlu
olmayacagiin belirtilmesi, EBYS uygulama sistemlerinin kullananlara biitiin yonleriyle
benimsetilmesi, yeni uygulamanin getirecegi kolayliklar ve uygulamanin iyi yonlerin ifade
edilmeli, kullanicilarin motivasyonlar1 en {ist diizeye cikarilarak uygulamaya yonelik
onyargilar giderilmelidir. Bu konu EBYS sisteminin basarili olmas1 i¢in énemli unsurlardir
(Cigek, 2011).

Bunlarin yan1 sira is gorenler ve is ortaminda yer alan bazi niteliklerin doniistimiiniin
oniinde 6nemli giigliikkler meydana getirmektedir. Bunlardan bazilar1 (Saydam, 2015);

» Is gdrenlerin veri ve iletisim araglar1 kullanma seviyelerinin yetersiz kalmasi,

* Calisanlar arasinda rol kapma ¢atismalar1 bulunmasi,

» Ust yoneticilerin, liizumlu olan destekleri ¢alisanlara yeterli diizeyde saglayamamasi,

* Belge yonetim standartlarinin diizglin belirlenmemis ve tarif edilmemis olmasi,

* Gorev tanimlarinin mevzuatlara gore yetersiz yapilmis olmasi,

» Is agirhiginin fazla olmast,

* Tecriibe eksikligi,

* Donanimsal ve yazilimsal 6zelliklerinin yeteri kadar olmamasi,

* Ben yaptim oldu zihniyetinin hakim olmasi,

* Internet aginin yeterince gelismemis olmasi seklindedir.

Is gorenlerde EBYS uygulamas: farkindaliginin gelistirilmesi amaciyla bazi kurumsal
yeni yaklasimlara ihtiya¢ vardir (Zacher, 2008). Bu nedenle belge yonetimi ile alakali ilke ve
yontemler acik bir sekilde belirlenmeli, kurumlar icerisinde yatay ve dikey hiyerarsik iletisim
sisteminin verimli bir sekilde uygulanmasi, EBYS’ nin getirecegi gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, kullanicilarin uygulamaya yonelik olarak beklentilerinin tahlil
edilmesi, kullanicilarin maharet ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve EBYS ile ilgili egitim
verilmis olmas1 kurum kiiltiirii a¢isindan 6nemlidir (Esgin, 2015). Bunlarin yan1 EBYS ile
birlikte kullanicilara kurumsal ve de bireysel a¢idan yeni uygulanan diizenin saglayacagi
yardimlar agik ve anlagilir bir bicimde ifade edilmelidir. Bu nedenle;

» s siireclerinin kolaylastirilmast,

* Belge isleme ve yonetim asamalarinin hizlandirilmasi,

* Belge tlizerinde yapilan islemlerin kayit altinda tutulmasi,

* Belgeye istenildigi zaman ulasilabilmenin hizli ve basit olmasi,

* Performans gostergelerinin hemen anlik olarak hazirlanabilmesi,

* Yetkilendirme agamalarinin hizli olmasi ve kolay olmasi,

« Sifreleme sistemleri kullanarak belgelerin giivenliginin saglanmasi,
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* Geleneksel belgelere gore gider agisindan tiiketilebilen malzeme masraflarinin daha
diistik olmasi,

* Belgelerin arsivleme siirecinin daha anlagilir olmasi,

» Is gdrenler agisindan mesai saatlerini esneklik uygulamast,

* Birden fazla kullanicinin paydas belgeye ayni anda ulasabiliyor olmast,

» Kurum i¢i veya kurum disindaki diger paydaslarla belge paylasiminin kolay olmasi,

+ Is yonetim asamalarinin daha ¢evik ve randimanli bir sekilde gerceklesmesine dair

katkilar bulunmaktadir.

Diinyada E-Devlet ve E-Yonetisim Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri
Amerika Birlesik Devletlerinde elektronik arsiv ve e-devlet hizmetleri konusunda tiirlii

caligmalar farkli kurumlar ve miiesseseler tarafindan yapilmistir. ABD Bilisim ve iletisim
teknolojileri lider iilke konumunda olmasinin da vermis oldugu avantaj sayesinde e-devlet
uygulamalarin1 en once gelistiren ililkedir. Bu uygumlalar ilk 6nce diger devletlerde oldugu
gibi, federal veya eyalet seviyesinde farkli kamu miiessesi yonetimi birimlerinin insiyatif
almasiyla baglamistir. 1993 senesinde baslatilan tiim kamu hizmetlerinin ayni yapi igerisinde
olarak cevrimi¢i hedefi giidiilmiis ve Access Amerika e-devlet programi kapsami igerisinde
sunulmasi hedefi giiden kamu hizmetleri portali olusturulmasi amacglanmastir.

Access Amerika programinin igerigini su sekilde 6zetleyebiliriz.

» Bireylere hizmet: vatandaglar icin basit ve kolay bir sekilde erisilebilir, yiiksek
standartlarda devlet hizmetlerini yayginlastirmak.

» {5 diinyasina hizmet: Internet protokollerini kullanarak gereksiz bollukta form, bildirim
vb. mecburiyetleri uygun bir sekilde birlestirip azaltmak ve is diinyas1 lizerinde olusan asiri
yukii hafifletmek.

* Federal ve eyaletler aras1 gorevler: Eyaletler ve degisik federal kamu yonetim birimleri
icin agiklama gerekleri kapsaminda uyum gostermek, basta 6demeler olmak tizere verimlilik
Olclimii ve sonuclarini iyilestirmek.

* Hiikiimet i¢i etkililik ve randiman: Stok diizeni, parasal yonetim ve veri yonetimi gibi
konularda e-isin en giizel uygulamalarin1 kullanarak federal kamu yonetimi performans

tyilestirmesini saglamak ve maliyetleri diigiirmek.

Kanada
Kanada bilisim ve iletigin teknolojilerinin yaygin olusu ile 6ne ¢ikmaktadir. Yetiskin

niifusun ylizde 70 ine yakimi internet kullanmaktadir. Bu da haftada otalama olarak 9 saat
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internete bagl olduklarin1 gostermektedir.

Kanada devleti ¢evrimig¢i devlet adim1 verdigi ulusal strateji ¢ergevesinde 80 11 yillarin
sonunda genis bir topluluk programini (Community Access Programme) uygulamaya
koymustur. 1999 yilinda SchoolNet ve LibrariyNet projeleri ile biitiin kamu kiitiiphane ve
okullarma internet olanagini saglayan ilk devlet olmustur (Uckan, 2003).

Singapur

ABD’ den sonra e-devlet goriiniimiinii en erken donemde gerceklestiren iilkelerden
birisidir. Singapur hiikiimeti 1981 yilinda Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma Programini
baslatmis ve kamu islerinde kapsamli ve esnek ¢6ziim yollar1 gelistirmistir.

Bu programin ikinci adimi olarak 1980’lerin ortasinda ulusal bilisim ve iletisim
teknolojileri altyapisini kurmustur.

Singapur internet erisiminde icerik denetimi ile ilgili oldukg¢a baskic1 ve sert bir hale
sahip yasalarla donatilmais, sivil 6zgiirliikler bakimindan ¢ok kétii bir iine sahip bir konumdadir
(Ugkan, 2003).

Ingiltere

Ingiltere’de e-devlet alaninda ilk ¢alismalar 1999 senesinin Eyliil ayinda Verimlilik ve
Inovasyon Biriminin raporunda belirtilen 6neriler neticesinde hiikiimet biinyesinde yer alan
Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla hayata gecirilmistir.

Ingiltere’de e-devlet konusunda lider sayilabilecek ilk ¢alismalardan biri 1998 senesinin
12. ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Rekabet¢i Gelecegimiz-Bilgi

Yonelimli Ekonomiyi Kurmak adli yazanaktir.

Danimarka

Danimarka e- doniistim gergeklestirme ve bilgi toplulugu olma adimlar1 atan Avrupa
ilkeleri igerisinde en avantajli iilkelerdendir. Niifusunun azlig1 ve vatandaslar1 icerisindeki
yiiksek bilgisayar okuryazarligi orani ve milli gelirin biiyiikliigii bu avantaj1 saglayan en biiyiik
etkenlerden birisidir. Danimarka’nin e-devlet hazirlik asamasinda yurttaglarin ve devletin
potansiyeli hususunda rakam vermek gerekirse;

* Danimarka vatandaglarinin % 71°1 kisisel bilgisayar sahibidir.

* Bu vatandaslarin % 50’s1 evlerinden internete erisebilmektedirler.

* Niifusunun % 64’ i konutlarindan, kamusal erisim lokasyonlarindan, okullardan ve
calisma yerlerinden internete erigebilmektedirler.

» Kamu kurumlarmin % 82’ si e-posta erisimine sahiptir.

» Danimarka’daki sirketleri % 4’ den fazla kisi calistiran % 81’ inden internete erigim
imkan1 vardir. Bu sirketlerin % 52’ sinin kendisine ait birer web adresi bulunmaktadir.
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* Biitiin Bakanliklarin ve Kamu yonetimi i¢erisinde bulunan kurumlarin kendilerine 6zgi

internet web siteleri bulunur.

Fransa

1998 yilinin baslarinda Fransa Bagbakani1 Lionel Jospin, e-devlet caligmalar1 igin ilk
adimi1 atmistir. Bu programin gergeklestirilmesi sebebiyle 1 milyar dolar para ayrilmistir.

Ancak kamuya ait internet sitelerinde yasanan niceliksel artisin islem temelinde e-devlet
asamasinda bir doniisiime yol a¢tigini belirtmek kolay degildir. Ciinkii bu sitelerin bir béliimii
bilgi verilmesi yoniinde tasarlanmis, etkilesim diizeyi ve vatandas katilimi siirli olarak

kalmistir (Ugkan, 2003).

irlanda
Irlanda yazilim ihracatinda diinya sampiyonu olmasimin yaninda e-ekonomi alaninda

diinyanm &ncii devletleri arasina girmesi diisiiniilen bir iilke konumundadir. Ancak irlanda
hiikiimeti {ilkenin bilisim teknolojileri sektoriinde lider konumu yakalamasi hedefine
odaklanarak 6zel sektorii elektronik ticaret konusunda giiclii bir sekilde desteklemesine ragmen

kendi sunmus oldugu e-devlet hizmetlerine ayn1 yogunlukta odaklanamamistir (Ugkan, 2003).

Malezya

13

Malezya hiikiimeti tarafindan baslatilan “ Gelismis Coklu-Medya Gegidi” yerel ve
merkezi alanda simdiye kadar hemen hemen tiim e-devlet caligmalarinin merkezini
olusturmaktadir. Ancak bu projeden once, 1990 yillarinin baglarinda Malezya devleti “Vizyon
2020 projesi ile e-devleti hayata gecirmesi ve bilgi toplumu olma yolunda ilk etap atilmstir.
Vizyon 2020 belgesinde, kalkinma, demokratiklesme ve kamu yoOnetiminin yeniden
yapilanmasi1 hedeflerine yonelen bir e-devlet modeli konumlanmistir. Malezya’ da yurttaslarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda bi¢imlenen e-devlet ana kapisindan, federal ve eyalet diizeyinde

kamusal hizmetlere ve kamu kuruluslarina erigim saglanmaktadir (Ugkan, 2003).

Sonuc Ve Oneriler

Geleneksel yonetim anlayist igerisinde kurumsal bilgi yalnizca kurum igerisinde
kalmaktadir. E uygulamalar ile beraber kurumsal yonetimler, kendi i¢inde dikine olarak hem
de diger kamusal kurumlar ile enine olarak bilgi ve belge paylasiminda bulunabilmektedirler.
Elektronik Belge Yonetim kullanilmaya baslamasi ve ortaklar ile birlikte siirecin islemest,
kamu yonetimi diisiincesinin énemli oranda yeniden sekillenmesinde pay sahibi olacaktir.
Modern ve bilimsel yonetim anlayislar1 gelisen e uygulamalar ile birlestirilerek cagdas bir
yoOnetim siirecleri gelistirmek benimsemek gerekmektedir.

E-devlet hizmetleri elektronik olarak tam anlamiyla kullanilabilir oldugunda yapilan is

1
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ve islemlerin tekrar1 Onlenebilecek, siire ve kirtasiyecilik bakimindan tasarruf
saglanabilecektir. E-devlet sayesinde kurum ve kuruluslarin yaninda vatandaslar da zaman ve
konum kavramlarina bagimli olmadan islemler yiiriitiilebilecek ve hizmetlerin masraflar
azalmis olacaktir. E-devlet uygulamalar1 diinyada iilkelere gore oncelikler, amaclar1 agisinda
benzerlik ve ¢esitlilikler gosterebilmektedir.

Tirkiye'de ve diger lilkelerde e-devlet sistemlerinin en 6nemli amaci kamusal giderlerin
en aza indirilmesi, tasarruf edilmesi, israfi Onleme, bilgi ve belge islem siireglerini
hizlandirmak ve daha saydam ve giivenilir bir hale getirebilmek olarak tanimlanabilir. Tiim bu
amaglar neticesinde vatandaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin dikkate alinarak, hizmetlere
kolay ulasilabilirlik ve herkesin kullanabilecegi sekilde yazilim ve uygulamalarin gelistirilerek
sunulan kamusal hizmetlerin giivenli olarak verilebilmesi, yurttas odakli, ekonomik ve
teknolojinin merkeze alindigi bir sistemler biitiiniiniin kullanilmas1 6énem arz etmektedir.
Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemlerini kullanmay1 bilen ya da kullanmay1 6grenemeyen kisiler
ayirt edilerek 6grenemeyen kisiler tekrar periyodik egitimden gegirilmeli, ¢linkii bu tarzda
elektronik sistemleri kullanmayan kisiler diger ¢alisma arkadaslarina yiik olarak diger kisilerin
motivasyonunu etkilemektedirler.

Stirekli degisen ve gelisen diinyada kurum ve kuruluslarin rekabet etmek ve varliklarini
stirdiirebilmek amaciyla yapilarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin bulundurulmasi

Oniimiizde duran engel olarak karsimizda durmaktadir.

1
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